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Unternehmensleitlinien

UNTERNEHMENS-
LEITLINIEN

Kunden

Wir leben von unseren Kunden: Wie gut
wir unsere Aufgaben erfillen, dartber ur-
teilen allein unsere Kunden. Daher muss
sich alles, was wir tun, an unseren Kunden
ausrichten. Die Kundenzufriedenheit hilft
uns, unternehmerische und betriebliche
Entscheidungen zu werten und zu gewich-
ten.

Mitarbeiter

Die FES sind wir selbst: Unter dem Dach
der FES finden wir sehr unterschiedliche
Menschen und ein breites Spektrum an
Aufgaben, Ausbildungen, Kulturen, Spra-
chen und Temperamenten. Je mehr Gemein-
samkeit wir schaffen, desto wertvoller wird
die Leistung des Einzelnen.

Wirtschaftlichkeit

Verantwortung verpflichtet zu Wirt-
schaftlichkeit: Wirtschaftlichkeit entschei-
det in ganz besonderer Weise Uber unseren
Markterfolg. Zu schauen, wo etwas besser,
schneller, glinstiger oder einfacher gemacht
werden kann, ist die Aufgabe jedes einzel-
nen Mitarbeiters.

Qualitat

Das Beste fur uns ist, besser zu sein: Un-
sere Kunden erwarten zuverlassige, regel-
maBige, umweltfreundliche und wirtschaft-
liche Dienstleistungen rund um die Themen
Abfallentsorgung und Reinigung. Unseren

Aufwand an Logistik, Technik und personli-
chem Einsatz soll dabei méglichst niemand
bemerken.

Kommunikation

Vor dem Tun kommt das Verstehen, vor
dem Verstehen kommt die Verstandi-
gung: Wir bemihen uns daher in unserem
taglichen Miteinander um Kommunikati-
onswege, die unsere Arbeit klarer, rei-
bungsloser, angenehmer und erfolgreicher
machen — offiziell, inoffiziell, regelmaBig
und spontan.

Umwelt

Eine saubere Umwelt ist heute unser
Auftrag — und unsere Verantwortung
far morgen: Abfall und Schmutz wird
nicht einfach nur entfernt. Abfall ist fr uns
ein 6konomisch und 6kologisch wertvoller
Rohstoff, den wir in den Stoffkreislauf zu-
rickfuhren und weiter nutzbar machen.
Unsere Mission ist es, Lebensraume zu pfle-
gen und Ressourcen zu schonen.

Region

Nahe schafft Vorsprung — und Verant-
wortung: In Frankfurt und im Rhein-Main-
Gebiet leben nicht nur unsere Kunden und
Auftraggeber, sondern auch wir selbst. Wir
erkennen daher die Verantwortung, die in
dieser Nahe liegt: Was gut fir Frankfurt/
Rhein-Main ist, das ist auch gut fur die FES.
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Vorwort der Geschaftsfiihrung

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Freunde der FES,

Nachhaltigkeit ist ein anspruchsvolles Ziel fur ein Unternehmen — ein Ziel, dem man sich
nicht widmen kann, nur um ,trendy” zu sein. Wir suchen nach der richtigen Formel fur
die Zukunftsfahigkeit unseres Unternehmens, jeden Tag, immer wieder neu. Wirtschaftli-
che, 6kologische und soziale Ziele sind fur uns kein Widerspruch, sondern kénnen und
mussen tdglich in Einklang gebracht werden. Nachhaltigkeit ist daher kein Endzustand,
den wir irgendwann einmal erreicht haben, sondern ein Ziel, dem wir uns kontinuierlich
widmen mussen. Das ist in unseren Augen sinnvoll. Wir stellen unser Unternehmen auf den
Prifstand — von den internen Ablaufprozessen bis zu unserem taglichen Geschaft, der Ab-
fallentsorgung und Stadtreinigung im Raum Frankfurt am Main.

Mit diesem Nachhaltigkeitsbericht legen wir eine erste Bilanz vor und geben damit allen
Interessierten einen Einblick ins Unternehmen. Wir berichten gern Uber die Dinge, bei de-
nen wir glauben, schon einiges erreicht zu haben. Wir wollen aber auch die Bereiche be-
nennen, bei denen wir noch Nachholbedarf haben. Seit der Griindung der FES im Jahr
1996 haben wir aus dem einstigen Amt ein modernes und leistungsfahiges Abfallwirt-
schaftsunternehmen gemacht. Wir haben das Unternehmen nicht nur wirtschaftlich sa-
niert, in einen effizienten Fuhrpark und moderne Anlagentechnik investiert, sondern auch
fur zeitgemaBe, leistungsfordernde Arbeitsbedingungen gesorgt. Damit haben wir spr-
bare Beitrage fur eine nachhaltig positive Stadtentwicklung geleistet. Einige interne Um-
weltdaten dagegen haben wir fir diesen Bericht zum ersten Mal erhoben und dabei auch
Verbesserungspotenzial entdeckt, an dem wir weiterarbeiten wollen. Deswegen haben wir
z. B. in 2009 unser Liegenschaftsmanagement neu strukturiert und nehmen seit Septem-
ber 2010 am Okoprofit-Projekt der Stadt Frankfurt am Main teil.

Unser wirtschaftliches Umfeld stellt uns mitunter vor groBe Herausforderungen. So gibt es
mittlerweile nicht nur deutschlandweit, sondern auch im Rhein-Main-Gebiet zu viele Mdll-
verbrennungsanlagen — die daraus resultierende Uberkapazitat driickt auf die Preise. Da die
Anlagenkosten unverandert bleiben, sinken die Ergebnisbeitrage. Dartber hinaus wird die
stoffliche Verwertung von Abfall — ein hohes Umweltziel auf européischer Ebene — immer
weniger rentabel. Auch Uber solche einschneidenden Marktverdnderungen soll Sie dieser
Bericht informieren. Betrachten Sie den Bericht als Einladung zum Dialog, wir sind ge-
spannt auf lhre Meinung.

. e

Dirk Stover Benjamin Scheffler



Vorwort des Aufsichtsratsvorsitzenden

Liebe Frankfurterinnen und Frankfurter,

die FES Frankfurter Entsorgungs- und Service GmbH hat sich 1996 auf einen Weg bege-
ben, an dessen Ende heute ein gesundes Unternehmen steht. Diese nachhaltig positive
wirtschaftliche Entwicklung ging einher mit einem erheblichen Einsatz fur den Umwelt-
schutz, fur die Belange der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und der Blrgerinnen und
Burger der Stadt. Der Weg der FES sollte fur alle Unternehmen beispielgebend sein, ob
groB oder klein, privatwirtschaftlich oder kommunal gefiihrt — gerade in der heutigen Zeit.

Die FES verbindet die Belange der Frankfurter Blrgerinnen und Blrger mit einer wirt-
schaftlichen Unternehmensfiihrung in einer seit 13 Jahren bewahrten 6ffentlich-privaten
Partnerschaft. Diese Partnerschaft war bei ihrer Griindung eine der gréBten ihrer Art. Sie
erforderte auf beiden Seiten — der Stadt Frankfurt am Main und der REMONDIS AG & Co.
KG — eine gute Portion Mut zu einem komplexen Geschaftsmodell. Dieser Mut hat sich ge-
lohnt. Far die Stadt Frankfurt ist diese Partnerschaft ein gelungenes Beispiel zur wirt-
schaftlichen und effizienten Organisation der Daseinsvorsorge flr unsere Blrgerinnen und
Blrger. Denn eine gut funktionierende Stadt, und dazu gehort auch eine saubere Stadt,
erhoht die Lebensqualitat fur die Birgerinnen und Birger. Gleichzeitig wird gewahrleistet,
dass das Unternehmen profitabel arbeitet, den stadtischen Finanzen hilft und die Abfall-
gebuhren stabil bleiben.

Die Beachtung der Wirtschaftlichkeit geht dabei Hand in Hand mit hohen Umwelt- und
Sozialstandards. Die Leistungen der FES sind 6kologisch hochwertig, und das Unternehmen
gibt einer Vielzahl unterschiedlich qualifizierter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sichere
Arbeitsplatze. Die FES ist heute ein umfassend gesundes und modernes Unternehmen, in
dem das gute Auskommen zwischen Unternehmensleitung und Sozialpartnern als einer
der Erfolgsfaktoren gilt. Gleichzeitig steht die FES im Wettbewerb und muss kontinuierlich
auch neue Geschaftszweige prifen, wenn sich Mérkte verandern. Auch bei schwierigen
Entscheidungen wagen wir sorgfaltig und gleichwertig den jeweiligen wirtschaftlichen,
okologischen und so‘zialen Nutzen ab. Nachhaltigkeit ist dabei eine gute Richtschnur.

Gt

Lutz Sikorski
Verkehrsdezernent der Stadt Frankfurt am Main



DIE FES - VOM STADTISCHEN
MODERNEN ENTSORGUNGS

1855

Die Stadt Frankfurt erteilt

Bauern aus der Umgebung
erste Auftrage zur Abfuhr
des Unrats

1866

1855 1860 1870

Im Auftrag von Mayer Carl
Rothschild wird der Luisen-
hof als moderner Landwirt-
schaftsbetrieb fur seine
Frau Luise errichtet

1889

Die Stadt Frankfurt erwirbt den
Luisenhof, spateres Domizil der FES.
Das Stadtreinigungsamt wird ein
eigenes Dezernat

1902

Neuordnung des stadtischen
StraBenreinigungs- und Abfuhr-
wesens und (1904) Einfiihrung
von Mullabfuhrgebthren

1880 1910 1920

1873 1909
Grundung des

stadtischen Fuhramts mit
eigenem (Pferde-) Fuhrpark
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1924

Zusammenlegung von Fuhrpark

und StraBenreinigung; Anschaffung

der ersten GroBraummullwagen

1941

Die Stadtreinigung beschaftigt
66 Kriegsgefangene und 13

judische Zwangsarbeiter

1930

Inbetriebnahme der ersten europaischen
,Mll- und Klarschlammverbrennungsanstalt”
in Frankfurt-Niederrad (1923 stillgelegt)

1940




FUHRPARK ZUM
DIENSTLEISTER

1965

Inbetriebnahme der
Abfallverbrennungsanlage
(spater Mllheizkraftwerk)
in der Nordweststadt

1996

1. Januar: Aufnahme des Geschéaftsbetriebs
der 1995 aus dem Amt fur Abfallwirtschaft
und Stadtreinigung gegriindeten FES GmbH

1998

Die REMONDIS AG & Co. KG Ubernimmt 49 Prozent
der Anteile an der FES von der Stadt Frankfurt
Einfihrung der Biotonne

1988

Erste flachendeckende
mobile Sonderabfall-
Kleinmengensammlung

2000
Grundung der FSG GmbH zur Entsorgung
der Abfélle am Frankfurter Flughafen

2003
Beginn der Sanierung des Mullheizkraftwerks
1994 bei laufendem Betrieb
Sanierung der Abfall- 2006
verbrennungsanlage Grundung der MHKW GmbH
Ubernahme der FFR GmbH

1960 1970 1980

1954

Ehemalige Wehrmachtsfahrzeuge werden
zu Kehr- und Mullfahrzeugen umgebaut.
Der Luisenhof wird zum Betriebshof

1990 |2000 2010

2010
1986 1992 Ubernahme der
Einfuhrung der Einfihrung der 2009 TRAPP GmbH
Altpapiertonne Gelben Tonne fur Umzug des erweiterten

Verpackungsabfalle FES-Servicecenters
Abschluss der Sanierung
des Mullheizkraftwerks

2003

FES nimmt die modernste Altpapiersortier-
anlage Europas in Betrieb

Grindung der FAS GmbH

1999
Inbetriebnahme der Bioabfallbehandlungsanlage
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Unternehmensprofil

| N |
FES — UNSERE GESCHAFTS-
Rhein-Main-Gebiet, bedeutende Wirtschaftsregion und
F E L D E R I M Ballungsraum zwischen Main und Rhein. Mittelpunkt: die Stadt

_ Frankfurt am Main, Heimat der FES Frankfurter Entsorgungs-
und Service GmbH. Wir sind seit 1873 mit der Region verwurzelt.
U B E R B L I C K Was damals als stadtisches Fuhramt mit der Abfuhr des Haus-
und StraBenkehrichts begann, hat sich zu einem modernen
Komplettdienstleister entwickelt. Gemeinsam mit fanf
Tochter- und Beteiligungsgesellschaften bieten wir heute ein

umfassendes Dienstleistungspaket rund um die moderne
Entsorgung und Reinigung an. Unsere Leistungen im Einzelnen:

Behalter

Kofferrau

Reinigung

Rund 680.000 Frankfurterinnen und Frank-

furter mochten jeden Tag eine saubere und
aufgerdumte Stadt vorfinden. Deshalb

reinigen unsere Mitarbeiter Tag

b fur Tag etwa 5,5 Millionen

KOMPLETT- . Quadratmeter  Wege,

DIENSTLEISTER okt Kommun: N
) i Platze und StraBen.

ENTSORGUNGS- REINIGUNGS- .
LEISTUNGEN LEISTUNGEN interdi Zu, unseren "Ser
vices gehdren

Offent Online die Pflege von
ECENE N ey ; Grunanlagen,

INSTAND- SERVICE Broschir der Laubdienst

HALTUNG
ANLAGEN Kofferrau Call Cen
Milllhei d
zes schnee- und eisfrei zu halten. Das ist

W
Altpapie Reparat
Schadst Abfalluml. d ub"rlgens ungefédhr die Entfernung zwmcheh
i Milnchen und Rom. Apropos sauber: Wir
Gewerbeal kimmern uns parallel auch um die Sauber-

wie auch die Rei-

nigung offentlicher
Toiletten. Im Winter ste-
hen wir parat, um 1.100 Kilo-
meter des Frankfurter StraBennet-

keit der oberirdischen Haltestellen der Ver-
kehrsbetriebe Frankfurt am Main. Zusatz-
lich sind unsere so genannten ,Picker” in
der Innenstadt und in den zentralen
EinkaufsstraBen Frankfurts unterwegs. Sie
sammeln alles auf, was eigentlich in den

Schlaqk



Papierkorb gehért. Nach groBen Veranstal-
tungen wie der Dippemess oder nach Kar-
nevalsumzigen sind unsere Mitarbeiter
selbstverstandlich ebenfalls fir den groBen
Kehraus zur Stelle.

Entsorgung

Im Jahr 2009 haben wir fast 700.000 Ton-
nen Abfdlle — Papier, Altglas, Biomdill,
Schadstoffe, Verpackungs- und Restmull —
innerhalb des Rhein-Main-Gebiets entsorgt
und verwertet. Im Frankfurter Stadtgebiet
wickelten wir im gleichen Jahr rund 97.000
kostenfreie Abholungen von Sperrmdll ab;
das entspricht wochentlich im Mittel etwa
1.865 Einsatzen. Von zentraler Bedeutung
sind auch unsere zwei Teams der ,, Mobilen
Schnellreinigung”. Sie entfernen wilde
Millablagerungen innerhalb von 24 Stun-
den. 2009 waren diese Teams rund 7.380
Mal im Einsatz, d. h. sie leisten etwa 30 Ein-
sdtze am Tag und sammeln dabei circa zwei
Tonnen illegal abgelagerten Sperrmdll und
umweltgefahrdende Abfalle ein.

Mit unseren funf Saugdruckfahrzeugen
sind wir taglich in der ganzen Stadt unter-
wegs, um Fakaliengruben abzusaugen und
uns um die Entsorgung von Olabscheidern
in Kfz-Betrieben sowie Fettabscheider-
Anlagen in Kantinen, GroBkichen und Re-
staurants zu kiimmern.

Neben unseren kommunalen Kunden be-
treuten wir 2009 rund 8.400 Unternehmen
aus Industrie, Handel und Gewerbe. Ihnen
stellen wir auf den Bedarf zugeschnittene
Entsorgungs- und Reinigungsldésungen zur
Verfigung. Neben der fachgerechten Ent-
sorgung samtlicher Abfallfraktionen bieten

wir zahlreiche individuelle Sonderleistungen
an. Dazu gehort unser ,,FES Direkt”-Entsor-
gungsservice, den wir fir den Einzelhandel
in der Frankfurter Innenstadt eingerichtet
haben. Hier holen wir unmittelbar auf Ab-
ruf Verpackungsabfalle wie Kartonagen di-
rekt vor der Ladentlr in kleinen Einheiten
ab.

Komplettes Abfall- und Entsorgungs-
management

Unser Entsorgungs- und Abfallmanagement
haben wir speziell fur Unternehmen einge-
richtet, die eine fachgerechte Entsorgung
der verschiedensten Abfallarten aus einer
Hand wollen. Von der Planung Uber die
Logistik und Abwicklung bis hin zur Doku-
mentation stehen wir diesen Kunden pro-
fessionell zur Seite. Unsere Leistungen
schlieBen eine ausfuhrliche, fachgerechte
Beratung durch unsere qualifizierten Mitar-
beiter in Bezug auf eine 6kologisch wie
okonomisch sinnvolle Verwertung mit ein.
Zusatzlich stellen wir zahlreiche Sonderleis-
tungen wie Entrimpelungen, das Entfernen
von Graffitis oder die Reinigung von Fl&-
chen zur Verfigung. Die Mitarbeiter
unserer Tochterfirma FFR Ubernehmen wei-
terhin Aufgaben der Verkehrsplanung und
-sicherung bei Umztgen und Veranstaltun-
gen. Sie sichern Baustellen ab, richten Hal-
teverbotszonen ein und bieten umfassende
Unterstltzung bei Ausschilderungen und
Absperrungen von GrofBveranstaltungen
wie beispielsweise dem Museumsuferfest
oder anlasslich des Ironman Triathlon Ger-
many Sportevents.

Unternehmensprofil 9

Weitere Informationen
hierzu auf unserer Webpage
www.fes-frankfurt.de.
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Unsere Verwertungsanlagen

Als zertifizierter Entsorgungsfachbetrieb se-
hen wir unsere Herausforderung nicht allein
darin, Abfall fachgerecht zu entsorgen. Un-
ser Anliegen ist es vielmehr auch, Abfalle
okologisch sinnvoll, also stofflich oder ener-
getisch zu verwerten. So schlieBen wir den
Stoffkreislauf. Die FES-Gruppe betreibt
mehrere Anlagen fir die zeitgemaB3e Be-
handlung und Verwertung von Abfallen.

B Seit 1999 verwertet unsere Tochter, die
Rhein-Main Biokompost GmbH, organi-
sche Abfalle und gewinnt daraus nahr-
stoffreichen Kompost und 6kologisch
saubere Energie.

B Altpapier wird in einer eigenen Altpa-
piersortieranlage mittels modernster
Verfahren nach Papierqualitdten sortiert.
Danach werden diese zur Wiederver-
wendung der Papierindustrie zugefthrt.

Im Schadstoffzwischenlager werden gesammelte

Sonderabfalle kurzzeitig zwischengelagert.

B Ein Beispiel fur Umweltengagement ist

das Mllheizkraftwerk in der Frankfurter
Nordweststadt, das wir gemeinsam
mit dem regionalen Energieversorger
Mainova betreiben. Dort wird die bei der
thermischen Verwertung von Abféllen
entstehende Energie zur Erzeugung von
Strom und Fernwdrme genutzt. 2009 er-
zeugte die Anlage 220.402 MWh Strom,
der ins offentliche Netz eingespeist
wurde, sowie 214.470 MWh Warme.
Rund 30.000 umliegende Haushalte
werden derzeit mit Fernwarme versorgt.

In unserer Schlackeaufbereitungsanlage
bereiten wir die Schlacken auf, die bei
der Verbrennung von Abfallen Ubrig
bleiben. Selbst diese Ruckstande finden
in der Deponieabdichtung, im StraBen-
bau und in der Stahlindustrie Verwen-
dung, so dass von dem von uns ent-
sorgten Abfall rein gar nichts mehr
ungenutzt bleibt.

Ein Schadstoffzwischenlager im Auftrag
der HIM GmbH dient im Osthafen dazu,
die gefahrlichen Abfalle so lange zwi-
schenzulagern, bis ausreichend groBe
Kontingente fir den Transport zu einer
Sondermullentsorgungsanlage zusam-
mengekommen sind.



Kundenservice

Deutschland gilt leider immer noch als Ser-
vicewUste. Die FES will es besser machen.
Daher haben wir tber die Jahre hinweg ein
breites Service- und Beratungsangebot auf-
gebaut — eng orientiert an den Anliegen
und Bedurfnissen unserer Kunden. Unser
Servicegedanke beruht darauf, fur unsere
Kunden ein nutzbringender Dienstleister zu
sein. Unser Servicecenter am Frankfurter
Liebfrauenberg informiert deshalb rund um
die Themen der Abfallentsorgung und Stra-
Benreinigung. Fir vertiefende Fragen steht
unsere Vertriebsmannschaft beratend zur
Seite. Ein wichtiger Bestandteil unserer Ser-
vices ist zudem unser Frankfurter Callcen-
ter. Abends den Sperrmull bestellen? Oder
einfach kurz nachfragen, wo das Schad-
stoffmobil am nachsten Tag bereitsteht?
Kein Problem. Freundliche wie fachkundige
Mitarbeiter stehen jeden Tag im Jahr rund
um die Uhr an insgesamt 22 Telefonen zur
Verfigung. Durchschnittlich 19.000 Kun-
denanliegen werden in unserem Callcenter
pro Monat entgegengenommen.

Weitere Servicemodule sind unsere mobilen
Wert-/Schadstoffsammelstellen sowie unser
Selbstanliefer-, sprich Kofferraumservice.
Frankfurter Einwohner kénnen hier koffer-
raumgroBe Mengen an Abfallen aus Haus-
halt und Kleingewerbe direkt bei uns anlie-
fern.

Die Tupfelchen auf dem i sind unsere On-
line-Services, die Uber unsere Homepage im
Internet abrufbar sind. Hier finden Sie un-
seren Abfallkalender, Termine und vielerlei
Informationsmaterial. Dariber hinaus orga-
nisieren wir regelmaBig ein buntes Spek-

FES-Servicecenter in der

Frankfurter Innenstadt

Liebfrauenberg 52-54
(Ecke Scharfengasschen/
Tongesgasse)

Unternehmensprofil

trum an Informationsveranstaltungen fur
die Birger der Stadt, darunter zahlreiche
Kinderprojekte speziell zur Aufklarung in
Sachen Mulltrennung und Recycling. Wir
denken eben an unsere Kunden - auch an
die von morgen.

Fur einen optimalen Kundenservice unterhalten

wir ein eigenes Callcenter.

Eigene Instandhaltung

Zum Schluss noch ein erganzendes Ge-
schaftsfeld, ohne das im wahrsten Sinne
des Wortes nichts laufen wirde: unser Be-
reich Instandhaltung. Zentrale Anlaufstelle
dort ist unsere Kfz-Werkstatt. Hier kim-
mern sich 60 Monteure um die Wartung
und Reparatur unserer knapp 750 Entsor-
gungs- und Reinigungsfahrzeuge. Die
ebenfalls im Bereich Instandhaltung ange-
siedelte Behalterwerkstatt sorgt dafr, dass
unsere rund 1.700 Abfallcontainer stets in
einem tipptopp Zustand sind.

1




Unternehmensprofil

DIE UNTERNEHMENSGRUPPE

Unser Unternehmen setzt sich heute aus der FES Frankfurter Entsorgungs- und
Service GmbH und aus sechs spezialisierten Tochterunternehmen zusammen. Die
Hauptgesellschaft Gbernimmt dabei die kommunalen Dienstleistungsauftrage
der Stadt Frankfurt am Main und die Holdingaufgaben fir alle Gesellschaften.
Die Tochtergesellschaften konzentrieren sich auf das gewerbliche Entsorgungs-
und Reinigungsgeschaft sowie auf den Betrieb von Entsorgungsanlagen.

Der Gruppenumsatz verteilte sich 2009 wie  gungsanlagen 28 Prozent, Stadtreinigung
folgt auf die einzelnen Bereiche: Abfall- 21 Prozent und Ubrige Tatigkeitsfelder
sammlung 46 Prozent, Betrieb der Entsor- 5 Prozent.

FES Frankfurter Entsorgungs- und Service GmbH

2008: konzernweit 1.457, davon 1.309 bei FES
2009: konzernweit 1.458, davon 1.290 bei FES

Umsatz (inkl. Tochtergesellschaften)

2008: 181,0 Mio. Euro
2009: 194,1 Mio. Euro

FFR GmbH FES Abfall- Rhein-Main TRAPP GmbH Miillheizkraft- Flughafen-Service
management und Biokompost werk Frankfurt GmbH
Service GmbH GmbH am Main GmbH
100 % 100 % 100 % 50 % 50 % 333 %
2008: 31 2008: 100 2008: 12 2008: 5 2008: 0
2009: 45 2009: 106 2009: 12 2009: 50 2009: 5 2009: 0

N

w

IS

Umsatz (in €) Umsatz (in €) Umsatz (in €)

2008: 5,7 Mio. 2008: 16,3 Mio. 2008: 5,2 Mio. 2008: 53,1 Mio. 2008: 4,0 Mio.
2009: 7,1 Mio. 2009: 9,1 Mio. 2009: 5,7 Mio. 2009: 13 Mio. 2009: 59,2 Mio. 2009: 4,6 Mio.

Koépfe zum Stichtag 31.12.

Die ehemalige Trapp Rohstoffe und Recycling GmbH & Co. KG wurde im Juni 2010 Gbernommen. Mitarbeiterzahlen (zum
Zeitpunkt der Ubernahme) und Umsatzerlése 2009 wurden bei den Angaben zum Konzern nicht bertcksichtigt.
Mitgesellschafter der MHKW GmbH ist die Mainova AG. Im MHKW arbeiten auBerdem von FES und Mainova tberlassene
Mitarbeiter.

Mitgesellschafter der FSG (zu jeweils 33,3 %) sind die Meinhardt Stadtereinigung GmbH & Co. KG sowie die Fraport AG.



~Nachhaltigkeit
bedeutet fiir
mich zum Bei-
spiel eine mog-
lichst hohe Lohn-
gerechtigkeit,
Gestaltungsfrei-
raume bei Arbeitszeiten und Entwicklungs-
moglichkeiten. Wir freuen uns Uber eine
hohe Mitarbeiterzufriedenheit und geringe
Fluktuation. Und weil wir im 6ffentlichen
Auftrag handeln, sorgen wir dafir, dass
Korruption keine Chance hat.”

Peter Obenauer,

Bereichsleiter Personal

~Nachhaltigkeit
bedeutet fiir
mich eine per-
manente Hinter-
fragung unserer
Ablaufprozesse
zur Qualitatsstei-
gerung und Kos-
tenreduktion.
Dazu gehort auch die Investition in neueste
Fahrzeug- und Anlagentechnik, was letzt-
endlich nicht nur unsere Wettbewerbsfa-
higkeit erhoht, sondern auch die Lebens-
qualitat in Frankfurt.”

Dirk Remmert,

Bereichsleiter Betrieb

Unternehmensprofil

«Nachhaltigkeit bedeutet fiir mich
Transparenz der Geschaftsprozesse und
seriose Lieferantenbeziehungen. Wir tati-
gen Investitionen erst nach ausfuhrlichen
Wirtschaftlichkeitsanalysen. IT-technisch
sind wir immer auf dem neusten Stand.
Wir leisten einen Beitrag zum Gemeinwohl
in Frankfurt und
Umgebung, und
dazu gehort ein
vorausschauendes
Risikomanage-
ment.”
Mariette
Neumann,
Bereichsleiterin
Kaufmannische
Verwaltung

~Nachhaltigkeit
bedeutet fiir
mich  Kunden-
zufriedenheit -
bei allen Unter-
nehmen, Verwal-
tungen und Bur-
gern in unserer
Region. Die Kun-
den sind die Basis unseres Geschafts. Wir
haben auch eine Verantwortung fir Auf-
klarungsarbeit zu Umweltthemen — taglich
im Dialog mit den Kunden, aber auch durch
offentliche Aktionen und Umwelterziehung
an Schulen.”

Michael Weil,

Bereichsleiter Vertrieb/Marketing
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Frankfurt am Main: Die Lebensqualitat
der Mainmetropole wird durch ein sauberes
Stadtbild maBgeblich mitgepragt.

Wirtschaft 15

WIRTSCHAFTEN MIT
VERANTWORTUNG

14 Jahre nach der Privatisierung der Abfallentsorgung und Stadtreinigung in
Frankfurt am Main hat die FES Frankfurter Entsorgungs- und Service GmbH

Erfolgsgeschichte geschrieben. Auch die Wirtschaftskrise 2008/2009 hat daran
nicht geruttelt. Nachhaltiges Wirtschaften hat diesen Erfolg moéglich gemacht:
die Kombination aus dem Streben nach Gewinn und Verantwortung auf der

Basis eines stabilen Wertegerustes.

achhaltig wirtschaften ist ein Gebot

unserer Zeit. Allzu oft fiihrten kurz-

sichtiges Denken, mangelndes Ver-

antwortungsgefihl und der fehlende
Blick fur Gbergeordnete Zusammenhange
zu Pleiten und Pannen. Es geht heute
darum, die Konsequenzen fir die Zukunft
schon im gegenwartigen unternehmeri-
schen Handeln zu berlcksichtigen. Langfri-
stige Erfolge gelingen nur Unternehmen,
die ihr wirtschaftliches, soziales und 6kolo-
gisches Umfeld richtig einschatzen kénnen
und die Uber ein solides Gerlst an ethi-
schen Werten verfligen.

Flr uns heiBt das: Gewinnerzielung und
Verantwortung dirfen sich nicht gegensei-
tig ausschlieBen. Die angestrebten Gewinne
mussen sozial und 6kologisch auf verant-
wortungsvolle Weise erwirtschaftet wer-
den. Sie sind wichtig fur die Sicherheit un-
serer Arbeitsplatze und dirfen nicht auf
Kosten der Gesundheit der Mitarbeiter er-
zielt werden, sondern erfordern ein Umfeld,
das Engagement und Motivation fordert
und angemessen belohnt.

Unser Geschaft dient dem Umweltschutz.
Darum mussen wir unsere Dienstleistungen
so erbringen, dass sie die Umwelt mdglichst
wenig belasten. Kurzfristige Gewinnmanxi-
mierung erwies sich langfristig noch nie als
tragfahig. Deshalb machen wir keine Dum-
pingpreisangebote, auch wenn uns das den
einen oder anderen Auftrag kostet. Viel
wichtiger ist, dass unser Engagement dem
Gebot der Nachhaltigkeit gerecht wird und
unserem eigenen WertemalBstab entspricht.

Nachhaltig wirtschaften in der Stadt
und im Rhein-Main-Gebiet

Unsere wirtschaftliche Prosperitat ist eng
mit der Stadt Frankfurt am Main und dem
Rhein-Main-Gebiet verbunden. Aber wir
profitieren nicht nur von der Wirtschafts-
kraft dieser Region, wir tragen auch einiges
zu ihr bei. Da die Stadt Frankfurt Anteilseig-
nerin der FES-Gruppe ist, flieBt ein Teil un-
serer Gewinne wieder in den kommunalen
Haushalt. Das ermoglicht der Stadt Investi-
tionen in die Infrastruktur und stabilisiert zu-
gleich die Abfallgebthren. AuBerdem sind
wir mit einer Vielzahl von Lieferanten in der
ganzen Region vernetzt — Unternehmen, die
von uns Dienstleistungsauftrage bekommen
oder von denen wir Material beziehen.
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Public-Private-Partnership
(PPP) vereint unterschiedliche
Kompetenzen.

Wirtschaft

Letztlich aber dienen wir natirlich vor allem
den Kunden: den Birgern unserer Stadt
und den Unternehmen unserer Region. Auf
ihrer Zufriedenheit basiert unser wirtschaft-
licher Erfolg. Und nur als erfolgreiches
Unternehmen kénnen wir die gewohnte
Servicequalitat in einem optimalen Preis-
Leistungs-Verhaltnis auch in Zukunft bieten.
Dabei spielen Qualitdt und Umweltschutz
eine immer wichtiger werdende Rolle, denn
sie tragen nicht nur viel zum Ansehen un-
seres Unternehmens bei, sie sind auch zwei
unentbehrliche Garanten fir ein gesundes
und lebenswertes Umfeld.

Erfolgreiches Konzept

Nachhaltig wirtschaften funktioniert in un-
serer Branche nur auf Basis entsprechender
politischer Rahmenbedingungen. 1986 trat
in Deutschland das Kreislaufwirtschafts- und
Abfallgesetz in Kraft. Es schuf die Grund-
lage fur die Liberalisierung der Abfallwirt-
schaft, die nun auf die Privatwirtschaft Gber-
tragen werden konnte. Gleichzeitig durften
bestimmte Abfallarten von nun an nicht
mehr beseitigt, sondern mussten verwertet
werden — eine tiefere Abfalltrennung wurde
Realitat und schuf neue Mengenstrome.

Die Stadt Frankfurt entschied sich schon
sehr frih fur die Privatisierung der Abfall-
wirtschaft. Die Idee, sich dem Wettbewerb
zu stellen, lag auf der Hand. Es ging um
effizientere Dienstleistungen und zugleich
um die Generierung neuer Einnahmen. So
entstand die FES GmbH als erfolgreiches
Public-Private-Partnership-(PPP-) Unterneh-
men. Es vereint unsere (ber hundertjahrige
Erfahrung in kommunaler Entsorgung mit
dem wirtschaftlichen Know-how des Fami-
lienunternehmens und nationalen Markt-
fhrers REMONDIS AG & Co. KG. Die Stadt
halt 51 und REMONDIS 49 Prozent der An-
teile an der GmbH. Die operative Verant-
wortung liegt bei REMONDIS.

Traditionell mit Besen: Wir kaufen jahrlich
20.000 Reisigbtindel, um daraus in Handarbeit
Besen herzustellen.

~Eine der bestfunktionierenden
PPPs in Deutschland”

Thomas Conzendorf, Mitglied des
Vorstands der REMONDIS AG & Co.
KG: ,,Was FES und uns als ihren privat-
wirtschaftlichen Anteilseigner verbindet,
ist das Ziel der Kundenzufriedenheit, ins-
besondere der Blrger der Stadt Frank-
furt. Das ist die Richtschnur fir unser
wirtschaftliches Handeln, und auf dieser
Basis wollen wir unseren Gewinn erwirt-
schaften. Gewinn wird bendtigt, damit
die Stadt Frankfurt eine verninftige Ba-
sis fur den Gebthrenhaushalt hat. Und
far REMONDIS ist er wichtig, damit das
eingesetzte Kapital angemessen verzinst
wird. REMONDIS als Familienunterneh-
men, das in Deutschland Steuern zahlt
und Arbeitsplatze schafft, denkt in Ge-
nerationen. Gerechtigkeit gegentber
kiinftigen Generationen ist daher auch
eine der wesentlichen Grundlagen un-
seres Nachhaltigkeitsgedankens, und
daran arbeiten wir zusammen mit der
Stadt, den Mitarbeitern und allen Inter-
essengruppen in einer echten Public-
Private-Partnership (PPP). So gesehen ist
die FES meines Erachtens eine der best-
funktionierenden PPPs, die wir in
Deutschland haben.”
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Seit der Privatisierung ist FES ein bedeutend effizienteres Unternehmen geworden.
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Effizienz und Produktivitat

Wir konnten die Produktivitat unseres Un-
ternehmens in den vergangenen Jahren
kontinuierlich steigern und dabei gleichzei-
tig hohe Qualitats- und Umweltstandards
umsetzen. So gelang es uns, den Pro-Kopf-
Umsatz von 1996 bis 2009 ohne nennens-
werten Personalabbau um 61 Prozent zu er-
héhen und die Wertschopfung pro
Mitarbeiter um 61 Prozent zu verbessern.

Inzwischen erbringen wir unsere Leistungen
mit deutlich geringerem Aufwand und we-
niger Umweltbelastung als in der Anfangs-
phase. Egbert Tolle, Vorstandsmitglied von
REMONDIS, hat es 1998 beim Eintritt seines
Unternehmens so formuliert: ,Wir haben
nicht zu viele Mitarbeiter, wir haben zu we-
nig Arbeit.”

Altpapiersortieranlage wird gesammeltes Altpapier

sortiert und zu Ballen gepresst.

Die Geschaftszahlen der vergangenen Jahre
sprechen fur den eingeschlagenen Kurs.
Der Umsatz stieg kontinuierlich und lag
2009 bei 194 Millionen Euro. Der Jahres-
Uberschuss, der an beide Gesellschafter
ausgeschuttet werden konnte, lag bei
knapp 15 Millionen Euro.

Auch in Zukunft werden wir Effizienzsteige-
rungen nicht durch den Abbau unserer
Belegschaft anstreben, sondern mit innova-
tiven Ideen und mit engagierten und moti-
vierten Mitarbeitern. Deshalb werden wir
uns auch zuktnftig nicht vom Markt ver-
drangen lassen, sondern versuchen, ihn
selbst aktiv mitzugestalten.

Vorworte

Unternehmensprofil

Umwelt
Mitarbeiter
Gesellschaft

Uber diesen Bericht

Index nach GRI

a

8

Umsatze FES-Gruppe, 2005 bis 2009

in Mio. Euro
2009

2008
2007
2006

2005

Flexibel gemeisterte Wirtschaftskrise
Auch wenn wir unsere Leistungen aus-
schlieBlich in einem regional begrenzten Ge-
biet erbringen, wird unser wirtschaftliches
Umfeld auch durch bundespolitische und
europaische Entscheidungen mitgepragt. So
werden die gesammelten Wertstoffe heute
beispielsweise international als Sekundar-
rohstoffe vermarktet. Steigt die weltweite
Nachfrage nach Priméarrohstoffen, verscharft
sich automatisch auch der Wettbewerb um
den Zugang zu den Sekundarrohstoffen —
mit der weit reichenden Konsequenz, dass
Recyclinganlagen wirtschaftlicher werden
als Verbrennungsanlagen.

Den umgekehrten Effekt hatte die globale
Krise seit dem dritten Quartal 2008: Der
weltweite Produktionsriickgang senkte so-
wohl den Rohstoffbedarf wie auch das ge-
werbliche Abfallaufkommen. Aus Sicht des
Umweltschutzes waére dies eine positive
Entwicklung — aus einer umweltwirtschaft-
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Auf dem Héhepunkt der
Wirtschaftskrise brach der
Markt far Sekundarrohstoffe

teilweise zusammen.

Wirtschaft

lichen Perspektive ist sie jedoch negativ.
Denn dadurch sanken die Preise fir gesam-
melte und sortierte Wertstoffe und damit
auch unsere Vermarktungserldse.

Die Wertstoffe waren 2009 nur noch mit
deutlichen Preisabschlagen gegentber dem
Vorjahr absetzbar. Im Herbst 2008 fiel der
Erlos fur gemischtes Altpapier um 60 Pro-
zent, bei Aluminiumresten fiel der Preis so-
gar um zwei Drittel, und bei Altkunststof-
fen brach der Markt zeitweilig vollig
zusammen. Trotz Markterholung lagen die
Preise Ende 2009 immer noch rund ein Drit-
tel unter dem Niveau vom Januar 2008.

Friihzeitige Reaktion auf Marktent-
wicklungen

Unsere stets positiven wirtschaftlichen Bi-
lanzen verdanken wir nachhaltigem Wirt-
schaften: Wir haben schon immer frih und
vorausschauend auf die Marktentwicklun-
gen reagiert. Beispielsweise war das Sortie-
ren gewerblicher Abfélle in der Vergangen-
heit ein wirtschaftlich tragféhiges Konzept:
Durch das gesetzliche Verbot, Abfalle un-
behandelt abzulagern und dem gleichzeiti-
gen Mangel an thermischen Behandlungs-
anlagen mussten so viele Wertstoffe wie
moglich aus den Abfallen heraussortiert
werden. Und hohe Rohstoffpreise sorgten
gleichzeitig fur einen héheren Bedarf an Se-
kundarrohstoffen. Also errichteten wir eine
Gewerbeabfallsortieranlage (GeSa) zur Se-
parierung von Kunststoffen und Metallen
und er6ffneten uns damit die Moglichkeit,
Materialien getrennt zu vermarkten.

Inzwischen gibt es bundesweit sowie im
Rhein-Main-Gebiet erhebliche Uberkapazi-
taten bei der thermischen Mullverwertung.
Der entstandene Wettbewerb unter den An-
lagenbetreibern drickt auf die Verwer-
tungspreise und diese Marktentwicklung

~Garant fur Gebuhrenstabilitat”

Uwe Becker, Stadtkammerer und
Finanzdezernent der Stadt Frankfurt
am Main: ,Die Beteiligungsunterneh-
men und Eigenbetriebe der Stadt Frank-
furt am Main spielen eine entscheidende
Rolle fur die stadtischen Finanzen. Dies
zeigt sich gerade in Zeiten stark schwan-
kender Einnahmen aus Gewerbesteuern,
denn die Bankenmetropole Frankfurt ist
von der Finanzkrise durchaus in Mitlei-
denschaft gezogen worden. Ein effizient
organisiertes Unternehmen wie FES zeigt
dagegen, wie das Geld in der Stadtkasse
gehalten werden kann. So tragen die er-
wirtschafteten Gewinne des Unterneh-
mens Jahr fur Jahr maBgeblich zur Stabi-
litdt der Abfallgeblhren bei. Wenn sich
nur alle finanziellen Einflussfaktoren so
verlasslich gestalten lieBen wie bei FES,
ware uns sehr geholfen. Unsere Beteili-
gung an FES ist daher ein entscheiden-
der Garant fur Gebuhrenstabilitat.”

betrifft auch uns als Mitbetreiber des Mull-
heizkraftwerks im Frankfurter Nordwesten.
In Kombination mit den in den Jahren 2008
und 2009 gesunkenen Preisen flr Sekun-



darrohstoffe beginstigt dieser Preisrick-
gang eine Marktsituation, die stoffliche Ver-
wertung wirtschaftlich unattraktiv macht.
Deshalb setzten wir unsere Sortieranlage
Ende 2008 auBer Betrieb und entschieden
uns dafur, thermisch zu verwerten.

Ob diese Entwicklung umweltpolitisch sinn-
voll ist, sei dahingestellt. Die neue Abfall-
rahmenrichtlinie der Europaischen Union
raumt der stofflichen Verwertung Vorrang
gegeniber der thermischen ein. Da die
Marktentwicklung diesem Ziel aber entge-
genwirkt, haben wir uns fir die wirtschaft-
lichere Losung entscheiden mussen.

Um einer ganz neuen Entwicklung am
Markt, der Altholzaufbereitung, gerecht zu
werden, haben wir die GeSa umgeristet.
Kinftig werden wir selbst das Altholz aus
dem Raum Frankfurt so aufbereiten, dass wir
es anschlieBend in Biomassekraftwerken ein-
setzen kdnnen. Experten bezeichnen diese
Verwertung von (Sekundér-) Rohstoffen aus
stadtischen Rdumen zur ressourcenschonen-
den Energieerzeugung als ,Urban Mining”.
Unser Beispiel illustriert, wie Weitsicht und
Gestaltungswille helfen kénnen, Arbeits-
platze zu erhalten, ohne den Umweltschutz
dabei aus den Augen zu verlieren.

Die Stadt wachst, die FES halt Schritt

Eine Herausforderung ist fur uns auch die
steigende Bevolkerungszahl im Rhein-Main-
Gebiet. Frankfurt am Main gehort zu den
wenigen Kommunen in Deutschland, die
seit Jahren wachsen. Dadurch mussen im-
mer mehr Wohngebiete an Hausmull-
sammlung und StraBenreinigung ange-
schlossen und die Touren unserer Fahrzeuge
kontinuierlich dem steigenden Leistungs-
umfang angepasst werden. Deshalb haben
wir 2009 mehrere Vier-Achs-Mdllsammel-
fahrzeuge mit héherer Zuladung und spe-

Wirtschaft

ziell fir den Einsatz in GroBwohnanlagen
angeschafft — und damit rund 3.000 neue
Wohneinheiten ohne den Einsatz zusatzli-
cher personeller Ressourcen integriert.
Diese Kapazitatsanpassung erforderte eine
vollstandige Neuplanung der Restmillsam-
meltouren. Und 2009 konnte auch die Stra-
Benreinigung erfreuliche Zugewinne an Ef-
fizienz und Kosteneinsparungen verbuchen,
obwohl die Reinigungsflachen um rund
150.000 Quadratmeter zunahmen.

Modernisiertes Miillheizkraftwerk

Eine der groBten Investitionen der vergan-
genen Jahre in unserer Stadt war die Mo-
dernisierung des Mdullheizkraftwerks. Die
1965 gebaute Anlage demonstriert, dass
die Stadt Frankfurt schon damals wirt-
schaftlich und nachhaltig gedacht hat,
denn neben der Mullbeseitigung wurde die
parallel entstehende Nordweststadt mit
Fernwarme aus der Anlage versorgt. Zwi-
schen 2003 und 2009 investierten die Stadt
und die Mainova AG rund 300 Millionen
Euro in die Modernisierung. Das Ergebnis
ist eines der modernsten und umwelt-
freundlichsten Mallheizkraftwerke Europas.
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Das Miillheizkraftwerk im
Frankfurter Nordwesten
ist eines der modernsten

seiner Art in Europa.




Die Qualitatslandkarte
fir den Raum Frankfurt
halt genau fest, welchen
Sauberkeitsgrad wir in
der StraBenreinigung er-
zielen. In der Regel errei-
chen wir beste Werte
(blau und grun).
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Nach und nach wurden die vier Verbren-
nungsdfen bei laufendem Betrieb erneuert
und die ganze Anlage 6kologisch optimiert.
Am 18. September 2009 wurde die voll-
standig erneuerte Anlage eingeweiht. In-
zwischen koénnen hier jahrlich bis zu
525.000 Tonnen Siedlungs- und Gewerbe-
abfalle entsorgt werden. Und das sehr um-
weltschonend: Eine hochleistungsfahige
Rauchgasreinigungstechnik sorgt fur sau-
bere Abluft. Aus der aus der Abfallverbren-
nung gewonnenen Energie werden mittels
Kraft-Warme-Koppelung Fernwdrme und
Strom erzeugt. Nach dem Ausbau des Fern-
warmenetzes wird diese Energie ab 2015
von bis zu 47.000 Einwohnern genutzt.

Qualitat als Standortvorteil

Ein sauberer 6ffentlicher Raum und ein sau-
beres StraBenbild sind heute zwei wichtige
Kennzeichen lebenswerter Stadte. Gleich-
zeitig verbessert eine héhere Lebensqualitat
in der Stadt die Bedingungen fur Investoren,
die auf ein attraktives Marktumfeld und zu-
friedene Mitarbeiter angewiesen sind.

Unsere Reinigungseinsatze in den StraBen
und auf den Platzen Frankfurts sind daher
ein Beitrag zur wirtschaftlichen Prosperitat
der Stadt. Frankfurt schneidet in Studien
und Rankings zu Lebensqualitdt und wirt-
schaftlicher Attraktivitat, in denen die Sau-
berkeit einer Stadt ein Bewertungskriterium
ist, immer wieder Gberdurchschnittlich
gut ab. Damit das so bleibt, haben wir ein
komplexes Qualitatssicherungssystem ein-
gefuhrt. Grundlage dafur ist ein umfang-
reiches EDV-gestitztes StraBenreinigungs-
kataster, in dem alle fur die Tourenplanung
notwendigen Parameter erfasst sind
(Maschinentauglichkeit der Fahrbahnen,
Parkflachen, Baumbesténde, Papierkérbe,
Haltestellen etc.). Es dient uns als Daten-
grundlage unserer Qualitatssicherung.

Anhand festgelegter Standards bewerten
finf Mitarbeiter Tag fir Tag den Verschmut-
zungsgrad von StraBenabschnitten, die nach
dem Zufallsprinzip auswahlt werden. Das
Ergebnis ist eine Karte, auf der die Sauber-
keitsgrade der StraBBenabschnitte farblich dar-
gestellt werden. Jede Farbe steht fur eine
Kennzahl, die von 1 (klinisch sauber) bis 30
(extrem verschmutzt) reicht. In der Regel lie-
gen die Werte zwischen 5 und 16. Wir haben
uns Werte unter 11 zum Ziel gesetzt, die wir
zumeist auch erreichen oder unterschreiten.

Auch bei der Abfallsammlung arbeiten wir
nach strengen Qualitatsvorgaben. Bei der
klassischen Tonnenabfuhr ist das Beurtei-
lungskriterium etwas einfacher. Hier geht es
um die taggleiche Leerung oder Nichtlee-
rung aller Abfallbehalter. Bei der Sperrmdll-
abfuhr sind Termintreue und sauber hinter-
lassene Sammelstellen die wesentlichen
Beurteilungskriterien.

Alle Beschwerden von Burgern, Gewerbe-
betrieben und anderen Kunden werden bei
uns zentral erfasst, Gberprift und beant-
wortet. Die Ergebnisse flieBen in eine Be-
schwerdestatistik ein, die der Unterneh-
mensfihrung als wichtiges Instrument der
Qualitatssicherung dient. Und da ungeni-
gende Leistungen Mehrkosten und Kun-
denverluste verursachen kénnen, sind wir
stets darauf bedacht, Wirtschaftlichkeit und
Qualitat unserer Arbeit als gleich wichtige
Ziele zu verfolgen.

Werte hoch im Kurs

Wir fihren unser Unternehmen aber nicht
nur effizient und qualitatsorientiert, sondern
auch nach definierten ethischen Werten.
Nachhaltiges Wirtschaften ist ohne ein klar
definiertes und verbindliches ethisches Wer-
tegerUst langfristig nicht moglich. Leider hat
sich die Entsorgungsbranche in den 90er
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Jahren mit einer Reihe von Korruptions- und
Bestechungsfallen selbst in Verruf gebracht.
Mit unserem implementierten Wertemana-
gement beugen wir solchen Strémungen in
unserem Unternehmen wirksam vor, leisten
einen wichtigen Beitrag zur Imageverbesse-
rung unserer Branche und schiitzen unsere
Mitarbeiter vor rechtswidrigem Handeln und
falschen Verdachtigungen.

Wir haben mit umfassenden Richtlinien und
Organisationsanweisungen klare Verhaltens-
grundsatze fir unsere Mitarbeiter definiert,
die wir in Schulungen und Personalgespra-
chen eingehend erldutern. AnschlieBend
bestatigen die Mitarbeiter die Kenntnis-
nahme dieser Regelungen mit ihrer Unter-
schrift und sind Uber die Konsequenzen von
Fehlverhalten informiert. Auch regelmaBige
Informationen via Mitarbeiterbriefe, Aus-
hange, Plakate und das Intranet klaren tber
korrekte Verhaltensweisen auf. 2008 haben
1.091 Mitarbeiter erstmals an unseren
Schulungen zum Wertemanagement teilge-
nommen. Seit 2009 schulen wir alle neuen
Mitarbeiter direkt nach der Einstellung. Be-
reits seit 2006 koénnen sich unsere Mitar-
beiter bei Verdachtsfallen unter Wahrung
ihrer Anonymitat an einen externen Ver-
trauensanwalt wenden.

Wirtschaft

Mehrmals im Jahr tagt eine
funfkdpfige Wertemanage-
ment-Kommission. Sie dis-
kutiert die aktuellen Falle
und informiert bei Vor-
kommnissen mit Entschei-
dungsbedarf die Geschafts-
fihrung. 2009 registrierten
wir funf UnregelmaBigkei-
ten. Zwei Mal bekamen wir
Hinweise auf Diebstahl von
Betriebsmitteln durch Mitarbeiter, wovon
sich nur einer als stichhaltig erwies. Bei
zwei Fallen ging es um ,Schwarzladen”,
d.h. unerlaubte Abfalltransporte gegen
Sachleistungen oder Bargeld, wobei sich
beide Verdachtsfalle nicht erharten lieBen.
Und schlieBlich wurden wir noch auf einen
Diebstahl von Metallgegenstanden aus
Sperrmullgut aufmerksam gemacht, bei
dem jedoch keine Mitwirkung durch Mitar-
beiter festzustellen war. Die funf Falle bele-
gen, wie ernsthaft wir das Thema angehen,
um potenziell gréBeren Vergehen von vorn-
herein den Néhrboden zu entziehen.

Beitrag zur regionalen Wirtschaft

Unser Unternehmenserfolg spiegelt sich in
unserem Beitrag zur wirtschaftlichen Ent-
wicklung der Region. Wir profitieren nicht
nur von der wirtschaftlichen Starke des
Rhein-Main-Gebiets, wir fordern unser wirt-
schaftliches Umfeld auch selbst — durch Ein-
kauf von Waren und durch Auftragsvergabe
an andere Unternehmen. Zu unserem Lie-
ferantennetzwerk gehéren rund 2.900 Un-
ternehmen, die alle wesentlich zu unserer
Leistungsfahigkeit beitragen. Mehr als die
Halfte davon sind im Umkreis von 50 Kilo-
metern um den Stadtkern ansassig, knapp
60 Prozent im Umkreis von 100 Kilometern.

21

Verst6Be gegen unsere
Verhaltensgrundsatze
werden konsequent verfolgt.







Unsere zertifizierten Serviceleistungen
fur die Umwelt erbringen wir mit groBem
Engagement - bei groBen und bei kleinen
Mengen.
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UMWELTSCHUTZ e :
IST UNSER GESCHAFT

Eine saubere Umwelt ist unser Geschaft. Wir entsorgen
unterschiedliche Abfélle, reinigen StraBen und Platze, und das auf
umweltschonende Art: mit effizienter und moderner Technik.
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rotz wachsender Bevolkerung und
Wirtschaftswachstum in den vergan-
genen Jahrzehnten spielt die Abfallent-
sorgung in der 6ffentlichen Diskussion

Restmiill- und Verwertungsabfalle in Frankfurt pro Kopf

in Kilogramm
250 300 350 400 450 500 550

in Deutschland heute eine untergeordnete 2009
Rolle. Das zeigt, wie gut das System geord-
net ist und funktioniert. Noch vor wenigen 2008
Jahrzehnten war von ,Mullnotstand” die 2007
Rede. Der Grund: Es gab zu wenig Depo-
nieraum und Verbrennungskapazitaten. 2006
Heute wird insgesamt zwar mehr Abfall 2005
produziert als damals, aber er wird stofflich
oder energetisch verwertet. Und die Rest- 2004
mengen werden seit 2005 so behandelt, 2003
dass sie fur die Umwelt schadlos sind.

2002
Sinkende Restmiillmengen, steigende 2001
Verwertungsabfallmengen
Die Statistik fur Deutschland und den Raum 2000
Frankfurt zeigt einen klaren Trend zu sin- 1999
kenden Restmillmengen und steigenden
Verwertungsabfallmengen. Die Ursache da- 1998 |

far liegt im Kreislaufwirtschafts- und Abfall-
gesetz, das 1996 neu in Kraft trat. Die ge-
trennte Abfallsammlung reduziert den Anteil
der zu beseitigenden Abfélle, wahrend der
Wertstoffanteil zugleich steigt. Gleichzeitig

I Restmull ' Grinschnitt/Biomall
I Papier " Leichtverpackungen

Sperrmull Glas
Elektroschrott

unterliegen die zu verwertenden Gewerbe-
abfalle nicht mehr der Andienungspflicht an
die Kommune. Auch in Frankfurt sank die
Menge an Restmull von 228.646 Tonnen im
Jahr 1990 auf zuletzt 164.334 Tonnen. Im

gleichen Zeitraum wuchs die Stadtbevolke-
rung um Uber 20.000 Burger. Zu erklaren ist
diese Entwicklung mit einem besseren Trenn-
verhalten der Burger, was an der Grafik oben
gut ablesbar ist.
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Seit der Einfihrung der Biotonne in Frank-
furt 1998 hat sich die Pro-Kopf-Menge an
Biomull und Grunschnitt von 11,5 auf 43,5
Kilogramm vervierfacht — ein Indiz fur die
Akzeptanz der Biotonne bei den Birgern.
Im gleichen Zeitraum stieg der Anteil der
Leichtverpackungen (Gelbe Tonne) von 15,4

Gesamtmenge der von FES entsorgten Abfille

in Tonnen
429.487 511.929 581.563

585.295

685.156

Abfalle zur Verwertung FES

in Tonnen
| 200

Papier 84.542 72.129
Glas (aus Gewerbesammlungen) 1.887 2.450
Metalle 27.280 26.591
Leichtverpackungen (Gelbe Tonne) 15.275 15.480
Restsperrmiill (ohne Holz) 33.811 29.420
Papierkorbinhalte 1.756 1.919
StraBenkehricht 12.454 14.552
Organische Abfille (Griinabfall, Biomiill, Speisereste) 48.300 47.496
Elektroschrott 3.164 3.744
Batterien 49 45
Holz 20.706 18.028
Bauabfille 9.305 9.737
Kunststoffe (auBer Leichtverpackungen) 1.367 607
Gewerbeabfalle zur Verwertung 79.862 109.158
Summe Verwertungsabfalle 339.758 351.356

auf 19,6 Kilogramm (der Restabfallanteil in
den Gelben Tonnen liegt hier allerdings bei
Uber 40 Prozent). Steigerungsraten ver-
zeichnet auch der Elektroschrott. Der Rlck-
gang von Sperrmull von 48,3 (2005) auf
40,5 Kilogramm (2009) pro Kopf in Frank-
furt ist wohl der Wirtschaftskrise geschul-
det, die viele Burger von Neuanschaffungen
fir den Haushalt abhielt.

Im Bereich der Gewerbe- und Industrieab-
falle geht die Menge der zu beseitigenden
Abfalle nahezu in Richtung Null. Hier wur-
den besonders aus Grinden der Wirt-
schaftlichkeit in den letzten Jahren neue
Verwertungswege entwickelt.

Stadtiibergreifende Aktivitaten

Die FES-Gruppe ist heute weit Uber das
Frankfurter Stadtgebiet hinaus unterneh-
merisch aktiv und bemdiht sich regelmaBig
auch um die 6ffentlich ausgeschriebenen
Entsorgungsauftrage der Umlandgemein-
den. So kiimmern wir uns beispielsweise in
verschiedenen Kommunen um die Rest-
mullentsorgung und die Abfuhr der Leicht-
verpackungen (Gelber Sack, Gelbe Tonne).
Durch unseren aktiven Vertrieb hat sich die
von FES entsorgte Abfallmenge von Jahr zu
Jahr erhoht.

Mehr als die Halfte dieser Gesamtmengen
gelangen zur Verwertung. Die nach Ge-
wicht erfasste Menge an verwerteten Ab-
fallen erhohte sich 2009 im Vergleich zum
Vorjahr um rund 11.600 Tonnen auf
351.356 Tonnen. Hinzu kommen Abfallar-
ten wie Leuchtstoffréhren (2009: 4.454
Stlck), die nicht in Tonnen, sondern in
Stlckzahlen erfasst werden.

Komplexe Verwertungswege
Die Verwertungswege sind von Abfallart zu
Abfallart unterschiedlich. Leichtverpackun-



Im Mullheizkraftwerk wird aus Abfallen Fernwarme und

Strom erzeugt

gen mit dem Grlnen Punkt beispielsweise
werden von uns nur gesammelt und gelan-
gen dann im Auftrag der Duales System
Deutschland GmbH groBtenteils nach Wall-
didrn im Odenwald, wo sie von Fremdfir-
men sortiert und fir den Weiterverkauf auf-
bereitet werden. Die Papierabfalle sortieren

~Zuverlassiger Partner fiir stadtische Umweltziele”

Dr. Manuela Rottmann, Umweltdezer-
nentin der Stadt Frankfurt am Main:
. Die Frankfurter Blrgerinnen und Birger
profitieren seit Jahren vom Erfolg der FES:
Sie erbringt maximale Serviceleistungen
zu einem angemessenen Preis, erspart der
Stadt GeblUhrenerhdhungen und erwirt-
schaftet Uberdies noch einen Beitrag zur
Erflllung anderer kommunaler Aufgaben.
Der Schltssel zu diesem Erfolg liegt in ei-
ner guten Sozialpartnerschaft. Auch in ei-
nem schwierigen Marktumfeld macht die
FES keine Abstriche bei der Ausbildung
und bei der Gesundheitsférderung. Fur
engagierte Arbeit gibt es Léhne, mit de-
nen man auch eine Familie ernahren

Umwelt

wir in der eigenen Altpapiersortieranlage im
Frankfurter Osthafen und verkaufen sie
dann an Papierfabriken. Die Bio- und Grun-
abfalle arbeitet unsere Tochter RMB zu ver-
schiedenen Kompostprodukten auf und
vermarktet sie dann in der Region an Land-
wirte, Gartenbaubetriebe und Winzer. Die
Metalle gelangen nach der Sortierung zu
rund 60 Prozent an Metall verarbeitende
Betriebe und zu 40 Prozent an Metallhand-
ler. Die dabei erzielten Erldse tragen zur
Stabilisierung der Abfallgeblhren bei. Den
im Raum Frankfurt entsorgten Sondermdll
beseitigt groBtenteils die Hessische Indu-
striemdll (HIM) in Biebesheim.

Der Elektroschrott geht an das Recycling-
zentrum der Werkstatt Frankfurt e.V. —
einer Tragergesellschaft fir berufliche Wei-
terbildung. Sie setzt sich vor allem fur die
Integration von Langzeitarbeitslosen ein
und repariert oder recycelt unsere einge-
sammelten Waschmaschinen, Kthlschrénke,

kann. Im Frankfurter Klimaschutzkonzept
spielen Abfélle eine wichtige Rolle als
.heimische” Ressource. Die Sanierung
des Mullheizkraftwerks in der Nordwest-
stadt war daher ein wichtiger Beitrag zu
unserem Ziel, den CO,-AusstoB im Stadt-
gebiet bis 2020 um 20 Prozent zu senken.
Das Holz aus dem Sperrmull liefert wert-
volle Energie in einem Biomassekraftwerk,
auch aus den Bioabfallen wird Strom ge-
wonnen. Die FES hat sich in den vergan-
genen Jahren durch erhebliche Investitio-
nen als zuverlassiger Partner auf dem
Weg zur ,Hauptstadt der Energieeffizienz’
erwiesen.”
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Computer, Fernseher etc., gibt sie preiswert
zurick an den Verbraucher oder zerlegt sie
in Einzelteile und vermarktet diese.

Sauber und effizient: das neue
Millheizkraftwerk

Das Mullheizkraftwerk (MHKW) in der Frank-
furter Nordweststadt verbrennt die Abfille,
die sich — aus technischen oder wirtschaftli-
chen Grinden - stofflich nicht verwerten las-
sen. Es wurde nach sechsjahriger Umbauzeit
im September 2009 wieder in Betrieb ge-
nommen, verarbeitete aber auch wahrend
der Sanierung in Teilen der Anlage Abfalle.
Nun stehen wieder vier Ofen mit einer ge-
nehmigten Gesamtkapazitat von jahrlich
525.000 Tonnen zur Verfligung.

Die Anlage verbrennt bei 900 Grad Celsius
rund 60 Tonnen Abfall pro Stunde und re-
duziert dabei das Abfallvolumen um 90 Pro-
zent. Aus dem dabei entstehenden Heif3-
dampf werden Strom- und Fernwérme fir

Emissionen des MHKW Frankfurt

Tagesmittelwerte in Milligramm/Kubikmeter

Kohlenmonoxid (CO)

Organisch gebundene
Kohlenstoffe (C gesamt)

Schwefeloxide SO, (SO,, SO,)
Stickoxide NO, (NO,)
Chlorwasserstoff (HCI)
Quecksilber (HG) gesamt

Staub

Jahresmittel-
wert 2009

(Volllast ab 1X/09)

50 7,21 6,58
10 0,23 0,36
50 1,35 1,29
200 167,89 155,74
10 4,78 3,21
0,03 0,0005 0,0006
10 0,23 2,41

rund 30.000 Haushalte in der Nachbar-
schaft produziert. Die Rauchgase dieser
hocheffizienten Anlage werden aufwéndig
gefiltert und weitgehend schadlos ge-
macht. Der Grenzwert fdr Staub liegt zum
Beispiel nach der gultigen Bundesimmissi-
onsschutzverordnung (BImSchV) bei 10 Mil-
ligramm pro Kubikmeter/Tag. Die Jahres-
mittelwerte der vier Ofen liegen weit
darunter (2009 bei 0,23 Milligramm).

Auch Klima gefahrdende Gase wie Schwe-
feloxide und Stickoxide unterschreiten die
Grenzwerte deutlich. Der Fernwarmeliefer-
vertrag mit Mainova verhindert jahrlich den
Ausstol3 von 27.000 Tonnen Kohlendioxid,
die sonst bei der Verbrennung fossiler Ener-
gietrager entstehen wirden. Die Verbren-
nung von jahrlich 500.000 Tonnen Mdll er-
spart den Einsatz von rund 139 Millionen
Liter Heizol.

In der Mllverbrennungsschlacke sind noch viele verwertbare

Metalle enthalten.

Ein weiteres Produkt thermischer Abfallver-
wertung ist Schlacke — ein Gemisch aus Mi-
neralien und Metallen. Sie entspricht im
Schnitt 25 Prozent vom Mullgewicht. 2009
fielen im MHKW 102.011 Tonnen davon an




Die FES-Schlackeaufbereitungsanlage in
Flérsheim-Wicker verarbeitete 2009 mehr als
260.000 Tonnen Mullverbrennungsschlacke.

~Ehrlich berichten und Defizite an-
erkennen”

Michael Rothkegel, Geschaftsfuhrer
des Landesverbandes Hessen des
Bund far Umwelt- und Naturschutz
Deutschland (BUND): ,Durch ihre Ta-
tigkeit — die Abfallentsorgung und Stra-
Benreinigung — ist die FES ein Unterneh-
men, das fir eine saubere Umwelt im
stadtischen Raum eintritt. Ich halte es
fUr positiv, dass die FES auch Burgern
mit geringem Einkommen Ansatze fir
einen umweltbewussten Lebensstil bie-
tet. Allerdings kommt es immer auch
darauf an, wie diese Tatigkeit ausge-
fuhrt wird. Wie steht es beispielsweise
um die Energieeffizienz der Anlagen,
den umwelttechnischen Standard des
Fuhrparks, was wird fir die Mitarbeiter
getan? Das sind wichtige Themen, ge-
rade in einem Nachhaltigkeitsbericht.
Ich begriBe es, dass die FES Uber solche
Themen ehrlich berichten und dabei
auch gegebenenfalls Nachholbedarf an-
erkennen will. Kein Unternehmen kann
von Beginn an hundertprozentig nach-
haltig sein, aber die interessierten Bur-
gerinnen und Bulrger der Stadt wollen
wissen, wie mogliche Defizite angegan-
gen werden.”

(2008: 70.118 t). Diese kamen in unsere ei-
gene Schlackeaufbereitungsanlage nach
Florsheim-Wicker und wurden dort mit wei-
teren Mengen aus anderen Verbrennungs-
anlagen der Region verwertet. 2009 waren
das insgesamt 261.234 Tonnen (2008:
297.827 1).

Angestiegen ist die Menge an Schlacke und
Rauchgasreinigungsriickstanden durch das
stufenweise Hochfahren des MHKW nach
den abgeschlossenen Sanierungsarbeiten
im Jahr 2009. Und sie wird weiter steigen,
da die Anlage erst seit 2010 ganzjahrig mit
allen vier Ofen arbeitet. Rund ein Drittel der
Outputstoffe des MHKW entstehen bei der
Verbrennung Frankfurter Abfalle.

Outputstoffe des Miillheizkraftwerks

102.011

in Tonnen

Miillverbrennungsschlacke

Rauchgasreinigungsriickstinde

Je nach Verwendung dieser Outputstoffe
handelt es sich entweder um Verwertungs-
oder Beseitigungsabfalle. Wenn sich die
Stoffe von ihrer Beschaffenheit zum Beispiel
als Fullmaterial in stillgelegten Bergwerks-
stollen eignen, handelt es sich um eine Ver-
wertung. Werden sie dagegen ohne bauli-
che Funktion nur endgelagert, handelt es
sich um Beseitigung.

Auf dem Weg zum systematischen
Klimaschutz

In unseren Umweltbemihungen ist das
MHKW nur ein Teil eines ganzen Nachhal-
tigkeitsprogramms. Unser Ziel ist es, kiinftig

70.120

16.040

23.983




Umweltzone Frankfurt:
Seit zwei Jahren schaffen
wir nur noch Fahrzeuge
an, die der Norm Euro 5
entsprechen.

Die systematische
Erfassung der Emissionen
aus Anlagen, Fahrzeugen
und Liegenschaften hat

begonnen.

moglichst alle fur die Umwelt relevanten
Daten und Fakten unseres Unternehmens
systematisch zu erfassen und darzustellen.
Das ist leider nicht ganz so einfach, wie es
sich anhort. So wurden beispielsweise die
CO,-Emissionen aus dem Betrieb unserer
Anlagen, Fahrzeuge und Liegenschaften
bisher noch nicht ermittelt. Dies ist jedoch
fur die Festlegung von CO,-Reduktionszie-
len eine wichtige Voraussetzung.

Der Grund liegt darin, dass die Umwand-
lung unseres urspringlich kommunalen Be-
triebs in ein modernes wettbewerbsfahiges
Unternehmen in den vergangenen Jahren
enorme personelle Ressourcen band. Aber
die daraus resultierenden effizienteren Pro-
zessablaufe und der modernisierte Fuhr-
und Anlagenpark zeigen schon jetzt Wir-
kung und tragen erheblich zur CO,-Reduk-
tion bei, auch wenn sie aktuell noch nicht
exakt bezifferbar ist.

-
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Vier-Achs-Mllsammelfahrzeuge eignen sich besonders fur den

Einsatz in groBen Wohnanlagen.

Obwohl unsere Stadt wachst und die Mll-
menge kontinuierlich zunimmt, hat sich un-
ser Fahrzeugbestand reduziert. Und auch

unser Treibstoffverbrauch hat sich dank
moderner Technik deutlich verringert. Im
Jahr 2000 hatten wir noch 610 Nutzfahr-
zeuge im Einsatz, 2009 waren es nur noch
510. Allein die Menge unserer in der
Abfallsammlung eingesetzten Fahrzeuge
verringerte sich von 1996 bis 2009 um
20 Prozent — und das, obschon im gleichen
Zeitraum die Bioabfallsammlung eingeftihrt
wurde. Ergebnis Uber die letzten 13 Jahre:
1,5 Millionen Liter eingesparter Kraftstoff!
Ein Teil dieser Einsparung ist sicher auch das
Ergebnis unserer umweltorientierten Fah-
rerschulungen. 2009 beteiligten sich insge-
samt 64 Teilnehmer an funf solcher Schu-
lungen. Und auch unser Jobticket, das zwei
Drittel unserer Mitarbeiter fr den Weg zur
Arbeit nutzen, dient letztlich der Verkehrs-
entlastung und dem Umweltschutz.

Energieeffizient und sparsam

In der StraBenreinigung stellen wir sukzes-
sive auf effizientere und abgasarme Klein-
kehrmaschinen um. Im Jahr 2009 setzten
wir bereits 13 neue Kleinkehrmaschinen
ein, die der Abgasnorm Euro 4 entspre-
chen. Seit April dieses Jahres beschaffen wir
nur noch Fahrzeuge der Norm Euro 5. Neu
in unserem Fuhrpark sind seit 2009 auch
zehn Elektrostehroller (Segways) fur die
Quialitatssicherung.

Die Elektromobilitat wird zukUnftig eine
wichtige Rolle spielen. Zurzeit prifen wir
den Einsatz eines kleinen Elektromobils fur
die StraBenreinigung. Allerdings gibt es
nach unseren Erfahrungen gegenwartig
noch kein Fahrzeug, das zuverlassig einge-
setzt werden kann. Im Sinne eines nachhal-
tigen Beschaffungsmanagements behalten
wir die Entwicklung serienreifer Nutzfahr-
zeuge und PKW im Auge.




Im Qualitatsmanagement setzt FES elektrisch

betriebene Segways ein.

Liegenschaftsmanagement im Aufbau

Ein wichtiger Bestandteil unseres zukunfti-
gen Nachhaltigkeitsmanagements wird die
gezielte Erfassung und Steuerung des ge-
samten Energie-, Wasser- und Materialver-
brauchs sein. Im Rahmen eines umfassen-
den Faciltiy-Managements haben wir 2009
damit begonnen, diese Daten fir alle un-
sere Anlagen und Betriebsstatten zu erhe-

Jede Woche reinigt FES

30,7 Millionen

Quadratmeter Bodenflache in
Frankfurt — mit einem ausgefeilten
Qualitatsmanagement.

ben. Fur den vorliegenden Nachhaltigkeits-
bericht sind sie aber noch zu wenig aussa-
gekraftig. Wir werden sie im nachsten
Nachhaltigkeitsbericht veroffentlichen.

AuBerdem haben wir uns zur Teilnahme am
diesjahrigen Okoprofit-Projekt der Stadt
Frankfurt entschlossen, das im September
2010 begann. Ziel dieses Projektes ist die
systematische Identifikation von Einsparpo-
tenzialen beim Verbrauch von Energie,
Wasser und Betriebsmitteln sowie beim in-
ternen Abfall- und Abwasseraufkommen.
Organisiert wird Okoprofit vom Energiere-
ferat der Stadt Frankfurt in Zusammenar-
beit mit einer Beratungsgesellschaft.

Ausgewahlte Verbrauche an Betriebsmitteln (FES-Gruppe)

Diesel in Liter 3.320.579 3.432.675
Schwefelarmes Heizol' in Liter 7.414.782 8.636.743
WeiBkalkhydrat? in Tonnen 6.791 10.212
Harnstofflosung 40%? in Tonnen 1.528 2.171
Papier A4, 80g weil3 in Blatt 1.575.000 2.111.500
Papier A4, 80g Recycling in Blatt 490.500 364.500
Motordl (Kfz-Werkstatt) in Liter 20.833 16.120
Hydraulikol (Kfz-Werkstatt) in Liter 11.679 9.874
Getriebedl (Kfz-Werkstatt) in Liter 4.381 3.966
Fette (Kfz-Werkstatt) in Kilogramm 2.122 2.537
Oberboden in Tonnen 3.900 4.200
Sand? in Tonnen 900 1.350
Perlite? in Kubikmeter 30 100

T Zum Anfahren der Kessel im MHKW
2 Fallmittel fur die Rauchgasreinigung des MHKW

3 Zuschlagstoffe fur die Herstellung/Veredelung von Komposterde (RMB)







Die FES-Mitarbeiter arbeiten in
einem wirtschaftlich sicheren Umfeld
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UNTERNEHMENSKULTUR

Alle unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben
einen sicheren Arbeitsplatz in einem attraktiven
Umfeld. Unterschiedliche Nationalitaten und
Qualifikationen leben ein multikulturelles Miteinander.
Dem demografischen Wandel begegnen wir mit
Gesundheitsschutz sowie Aus- und Weiterbildung.

ter. Dieser Zuwachs von ca. 30 Prozent
gegenilber dem Vorjahr lag vor allem am
Abschluss von Altersteilzeitvertragen.

bfallentsorgung und StraBenreini-
gung sind Daueraufgaben: Abfalle
werden immer produziert und Stral3en
und Platze bleiben nie lange sauber.

Deshalb brauchen die zertifizierten Entsor-
gungsfachbetriebe unserer Unternehmens-
gruppe kontinuierlich qualifizierte Mitar-
beiter.

Fast 90 Prozent unserer Mitarbeiter sind bei
der Muttergesellschaft, der FES GmbH, be-
schaftigt. Ende 2009 waren das 1.290 von
insgesamt 1.458 Mitarbeitern. Rund zwei
Drittel unserer Belegschaft sind Arbeiter

Familienférderung erh6ht Frauenanteil
In unserer Branche ist der Anteil an weibli-
chen Beschaftigten traditionell gering — in
der FES-Gruppe liegt er bei rund acht Pro-
zent. Da die gewerblichen Tatigkeiten in
unseren Unternehmen korperlich oft sehr

Mitarbeiterstruktur FES-Gruppe*

und ein Drittel Angestellte. Im Schnitt stel- Arbeiter Angestellte Auszubildende Gesamt
len wir jahrlich 40 junge Menschen als Aus- 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009
zubildende ein. FES 961 934 311 316 37 40 1309  1.290
Die abnehmende Zahl an Arbeitern ist die FAS o % o 10 1007] 106
Folge immer effizienterer Arbeitsablaufe in FFR 2 34 10 1 31 45
der Abfallsammlung und Stadtreinigung.
Die Zunahme an Angestellten ist unter an- RMB 7 7 3 3 2 2 12 12
derem die Folge komplexer gewordener MHKW . . 5 5 5 5
rechtlicher und organisatorischer Anforde-

Gesamt 1.080 1.071 338 345 39 42 1.457 1.458

rungen. Hinzu kommen neu zentralisierte
und Ubergeordnete Aufgaben der FES
GmbH fur die Tochterunternehmen. Teil-
zeitbeschaftigt waren 2009 119 Mitarbei-

* Kopfe zum Stichtag 31.12. Im MHKW arbeiten auBerdem von FES und Mainova

Uberlassene Mitarbeiter.



Mitarbeiter
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Die Forderung von Frauen und Familien bringen wir in

den nachsten Monaten weiter voran.

anstrengend sind, verzeichnen wir im ope-
rativen Bereich fast keine Bewerbungen von
Frauen. Weibliche Mitarbeiter sind bei uns
Uberwiegend in der Verwaltung, in den
Kantinen oder als Reinigungspersonal in
den 6ffentlichen Bedurfnisanstalten tatig.

Von 33 Fuhrungskraften in der FES-Gruppe
(Geschaftsleitung, Abteilungsleitung, Sach-
gebietsleitung und Stabsstellen) sind nur
sechs Frauen. Dieses Verhaltnis wollen wir
ausgeglichener gestalten und 2010 eine
neue Betriebsvereinbarung zur besseren

Staatsangehorigkeiten in der FES-Gruppe 2009

nach geografischen Gruppen
deutsch

europaisch (auBer deutsch)
tiirkisch & arabisch
afrikanisch

amerikanisch

asiatisch

975 “

66 Lademannschaften leeren taglich

42.500 Abfallbehalter

in der Stadt und legen dabei pro Person
rund 25 Kilometer zu FuB zuriick.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf ab-
schlieBen. Damit reagieren wir auch auf eine
gesellschaftliche Entwicklung, die immer
haufiger zwei ,Ernahrer” fur die Familie vor-
sieht, jedoch oftmals zu Lasten der Kinder-
betreuung geht. Mit der neuen Regelung
werden Mdatter und Vater sich besser ihrer
beruflichen Laufbahn widmen kénnen.

Kulturelle Vielfalt

Unsere Unternehmensgruppe vereint ein
breites Spektrum an Nationalitaten, religi6-
sen Uberzeugungen und Einstellungen. Wir
sind stolz darauf, dass das Fur- und Mitein-
ander in unserem Unternehmen trotz aller
Konflikte in den Heimatlandern vieler Mit-
arbeiter sich so positiv gestaltet.

Wir stehen mit voller Uberzeugung hinter
den Vorgaben des Allgemeinen Gleichstel-
lungsgesetzes (AGG) von 2006, das die Dis-
kriminierung aufgrund des Geschlechts, der
Herkunft, der religidsen Uberzeugung oder
der sexuellen Orientierung verbietet.

Die groBten ausléandischen Gruppen in un-
serem Unternehmen waren 2009 tdrkischer
(234), italienischer (102), marokkanischer
(71) und kroatischer (21) Herkunft. Hinzu
kommt eine genauso groBe Vielfalt deut-
scher Mitarbeiter mit Migrationshinter-
grund, die wir nicht separat erfassen.

Tariflandschaft im Wandel

Die FES-Gruppe bezahlt den Uberwiegen-
den Teil ihrer Mitarbeiter auf Basis von Ta-
rifvertragen. Die vielfaltige Tarifstruktur der
Gruppe hat ihre Wurzeln in der kommuna-
len Herkunft unseres Unternehmens. Heute
werden die Mitarbeiter der FES GmbH nach
dem Tarifvertrag fir den 6ffentlichen Dienst
(TV6D) entlohnt — mit Sonderregelungen,
die der Besonderheit unserer Branche Rech-




~Uberdurchschnittliche Bedingun-
gen fiir Beschaftigte”

Frank Haindl, Landesfachbereichslei-
ter Ver- und Entsorgung, ver.di Hes-
sen: ,Die Unternehmen der FES-Gruppe
sind gute Arbeitgeber fur Frankfurt. Die
Arbeits- und Entgeltbedingungen fur
den GroBteil der Belegschaft orientieren
sich am Tarifvertrag fur den 6ffentlichen
Dienst (TV6D) und liegen im Niveau zum
Teil sogar Uber dem Tarifwerk. Enga-
gierte Mitarbeiter/innen werden gefér-
dert und erhalten Aufstiegschancen,
und der Arbeitsschutz ist musterhaft,
was auch die im Branchenvergleich ge-
ringe Zahl der Arbeitsunfalle belegt. Die
aktuell noch nicht tarif-
gebundenen Mitarbeiter/innen werden
zwar weit Uber dem Branchenmindest-
lohn vergutet, trotzdem bleibt es ver.di-
Ziel, alle Mitarbeiter/innen der FES-
Gruppe in eine Tarifbindung zu bringen.”

nung tragen. Sie beziehen sich vor allem
auf die Flexibilisierung der Arbeitszeit und
auf leistungsorientierte Bezahlung.

Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter in der Mullabfuhr und
StraBenreinigung arbeiten in einer Vier-
Tage-Woche mit 39 Arbeitsstunden. Zu-
satzlich fuhren wir fr die Mitarbeiter Jah-
resarbeitszeitkonten, auf denen Mehrarbeit
gutgeschrieben und zu einem spateren Zeit-
punkt wieder abgebaut werden kann. Die
Arbeitstage der Vier-Tage-Woche sind lan-
ger als die der Fnf-Tage-Woche. Daflr pro-
fitieren die darin eingesetzten Mitarbeiter
von jahrlich 20 bis 30 zusatzlichen freien Ta-
gen, also langeren Erholungsphasen. Die
Vorteile der Regelung liegen auf der Hand:
Touren werden optimiert, Maschinenlauf-
zeiten erh6ht und damit Kosten eingespart.

Die leistungsorientierte Bezahlung in der
Mallabfuhr richtet sich nach den Anforde-
rungen der einzelnen Leerungstouren, die
nach leichten, mittleren oder schweren Tou-
ren gestaffelt sind. Der Schwierigkeitsgrad
wird unter anderem durch die Anzahl der
zu leerenden Tonnen und die Ladnge der
Laufstrecken bestimmt. AuBerdem kénnen
die Mitarbeiter Jahrespramien verdienen,
die an bestimmte Qualitatskriterien gekop-
pelt sind und deren Erreichen in regelmaBi-
gen Mitarbeitergesprachen bestimmt wird.
Vor dem Hintergrund der demografischen
Entwicklung und im Hinblick auf altersge-
rechte Arbeitsplatze gewinnt die Staffelung
von Touren nach Schwierigkeitsgraden zu-
nehmend an Bedeutung (vgl. Seite 30).

Unser Unternehmen besetzt in Bezug auf
leistungsorientierte Vergltung sowohl in
der deutschen Entsorgungsbranche wie im
offentlichen Dienst eine Flihrungsposition.
Bereits 7,3 Prozent der Bruttolohnsumme
wird heute leistungsorientiert ausbezahlt.
Der TV6D dagegen sieht fur 2010 erst ei-
nen Anteil von 1,25 Prozent vor.
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Mit der leistungsorientier-
ten Bezahlung haben wir
im o6ffentlichen Dienst in
Deutschland eine fuhrende

Rolle eingenommen.




Gute Arbeitsbedingungen
Die Mitarbeiter der RMB werden nach dem
privatwirtschaftlichen Tarif des Bundesver-
bands der deutschen Entsorgungswirtschaft
(BDE) bezahlt. Die Regelungen fir die
FAS-Mitarbeiter sind daran angelehnt. Ihr
Lohnniveau liegt dabei immer noch deutlich
Uber dem vom Gesetzgeber festgesetzten
Unsere Mitarbeiter verdienen  Mindestlohn in der Abfallwirtschaft von
deutlich iiber dem 8,02 Euro pro Stunde. Die Mitarbeiter der
gesetzlichen Mindestlohn.  FFR haben zurzeit noch keine Tarifbindung.
Die meisten MHKW-Mitarbeiter sind Ange-
stellte von FES oder Mainova, so dass fur sie
deren Tarifvertrage gelten. Die in unserer
Gruppe eingesetzten Leiharbeiter werden
von ihren Arbeitgebern tarifgebunden ent-
lohnt.

Fluktuationsrate FES-Gruppe

in Prozent*

FES 4,6 4,9 4,6
FAS 19,3 13,8 5,7
FFR 8,0 0 13,8
RMB 18,2 0 0
MHKW 0 0 0

* Berechnung nach BDA-Formel: Anzahl der Abgange mal 100 geteilt
durch die Zahl des durchschnittlichen Personalbestands

Im Branchenvergleich ist unser Lohnniveau
Uberdurchschnittlich hoch, was sich positiv
auf die Kontinuitat unseres Personalbe-
stands auswirkt. Die durchschnittliche Be-
triebszugehorigkeit liegt bei der FES GmbH
bei 15,7 Jahren, in den jungen Tochterun-
ternehmen sind solche Werte noch nicht er-
zielbar.

Zusatzleistungen fiir Mitarbeiter

Die Mitarbeiter der FES-Gruppe profitieren
von Arbeitgeberleistungen, die Gber die ge-
setzlich vorgeschriebenen Bausteine hin-
ausgehen. Sie reichen von der Betriebsver-
pflegung Gber den Gesundheitsschutz bis
hin zur betrieblichen Altersversorgung.

Zwei GroB- und funf Kleinkantinen versorgen
unsere Belegschaft mit Mahlzeiten und Ge-
tranken. Auf den Betriebsstatten stehen zu-
satzlich kostenlose Wasserspender. Damit je-
der Beschaftigte etwas fur seine Gesundheit
tun kann, steht ihm nach der Arbeit ein Trai-
ningszentrum mit professionellen Geraten
und Betreuern zur Verfligung. Das reduziert
auch krankheitsbedingte Arbeitsausfalle.

Als Ergdnzung zur staatlichen Rente bietet
die FES ihren Mitarbeitern eine betriebliche
Altersversorgung Uber die Zusatzversor-
gungskasse Frankfurt am Main (ZVK). 8,1
Prozent des zusatzversorgungspflichtigen
Entgelts Ubernimmt das Unternehmen, die
Mitarbeiter zahlen 0,4 Prozent. AuBBerdem
ermdglichen wir allen Mitarbeitern, Teile
ihres Einkommens im Zuge einer Entgelt-
umwandlung in eine zusatzliche, arbeit-
nehmerfinanzierte Altersversorgung zu in-
vestieren. Darlber hinaus umfasst unser
Leistungspaket Angebote zur Altersteilzeit,
Betriebsunterkinfte, Mitarbeiter- und Kin-
derfeste, eine Personalberatungsstelle bei
privater Hilfsbedurftigkeit, Mitarbeiterkre-
dite, Jubildaumsentgelte sowie ein breites
Spektrum an SondervergUtungen.

Im Rahmen des Betrieblichen Vorschlags-
wesens erhielten wir 71 Verbesserungsvor-
schlage im Jahr 2009 (Vorjahr: 44), von de-
nen bis Jahresende 21 realisiert und mit
Pramien von insgesamt 4.735 Euro belohnt
wurden.



421.000 EuUro nhaben wir

2009 in die Fortbildung unserer
Mitarbeiter/-innen investiert.
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Die Aus- und Weiterbildung bei FES sorgt fir aktuelles

Fachwissen und ermdglicht Aufstiegschancen.

Qualifikation erh6ht Chancen

Die Aus- und Weiterbildung ist ein unver-
zichtbarer Bestandteil unserer Personalent-
wicklung. Wir bilden regelmaBig mehr
Schulabganger aus, als wir fur das operative
Geschéaft benttigen. Damit leisten wir einen
wertvollen Beitrag zur Bekampfung des oft
beklagten Ausbildungsmangels in Deutsch-
land. Den Uber Bedarf ausgebildeten jungen
Menschen bieten wir bei entsprechender
Eignung an, ein weiteres Jahr befristet bei
uns beschaftigt zu bleiben, um erste Be-
rufserfahrungen sammeln zu kénnen.

Nach dem Karnevalsumzug ist Teamarbeit angesagt.

Unser Weiterbildungspaket umfasst ein
breites Spektrum an Fachschulungen, die
speziell auf die Bedirfnisse der einzelnen
Arbeitsbereiche abgestimmt sind. In diesen
Unterrichtsprogrammen bekommen die
Mitarbeiter ein breit gefachertes aktuelles
Fachwissen vermittelt — beste Vorausset-
zungen fir den beruflichen Aufstieg im Un-
ternehmen. In bestimmten Fallen finanzie-
ren wir Mitarbeitern auch die Teilnahme an
qualifizierten Abschltssen. So konnten sich
2009 zwei unserer Mitarbeiter am Bil-
dungszentrum fur Entsorgungs- und Was-

serwirtschaft (BEW) in Duisburg zum , Meis-
ter fUr Kreislauf-, Abfallwirtschaft und Stad-
tereinigung/Winterdienst” qualifizieren.

Besonders talentierten jungen Leuten bie-
ten wir mit dem Integrierten Personal-Ent-
wicklungs-Programm  (IPEP) ein Nach-
wuchsférderungsprogramm an, das in den
beruflichen Alltag eingebettet ist. Die Lern-
inhalte orientieren sich an der taglichen
Praxis und reichen von ,Soft Skills” wie
Kommunikation, Teamfahigkeit, Problem-
und Konfliktlésungskompetenz bis zu Kun-
denorientierung sowie Planung, Organisa-
tion und Controlling. Die Job-Rotation in-
nerhalb des Programms sorgt dafir, dass
die Teilnehmer das Unternehmen in allen
Bereichen eingehend kennen lernen.

Interner Arbeitsmarkt als Teil der
Unternehmenskultur

Personliche und private Veranderungen im
Leben der Mitarbeiter verpflichten uns, das
Arbeitsspektrum mancher Kollegen konti-
nuierlich zu Gberprifen. Dieser Herausfor-
derung begegnen wir mit einem internen
Arbeitsmarkt. Zielpersonen sind hier Mitar-
beiter, die ihre Tatigkeit aus Alters- oder
Gesundheitsgriinden verandern missen.

Alteren und gesundheitlich beeintrachtig-
ten Mitarbeitern die Moglichkeit einer sinn-
vollen Weiterbeschaftigung anzubieten, ge-
hoért zu unserer Unternehmenskultur. So
besetzen wir beispielsweise Arbeitsplatze in
unserem Werkschutz, im Postdienst sowie
in den Kantinen wo immer maéglich aus den
eigenen Reihen. Auch einfache Tatigkeiten
wie Picker (Abfallsammler mit Zangen auf
den Gehwegen der Stadt), Parkplatzeinwei-

Mit einem internen
Arbeitsmarkt reagieren wir
auf gesundheitliche und
demografische Veranderun-
gen der Belegschaft.
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ser oder das Personal beim Kofferraumser-
vice rekrutieren wir aus unserem eigenen
Personalbestand. Trotzdem gelingt es uns
nicht in allen Fallen, geeignete Arbeits-
platze anzubieten, weil die Nachfrage das
Angebot Ubersteigt.

Neben diesem internen Arbeitsmarkt bieten
wir alteren und gering qualifizierten Mit-
arbeitern ein spezielles Fortbildungspro-
gramm an: die ,Weiterbildung Geringqua-
lifizierter und beschaftigter alterer Arbeit-
nehmer im Unternehmen (WeGebAU)". Mit
diesem Programm kénnen Mitarbeiter ohne
Berufsausbildung Berufsabschllsse nachho-
len oder andere Qualifikationen erwerben
und sich so beispielsweise mit der Fahrer-
laubnis fur die Klasse C auf Kosten der FES
vom Mulllader zum Lastwagenfahrer wei-
terqualifizieren.

Risiko demografische Entwicklung

Unser interner Arbeitsmarkt und das We-
GebAU-Programm sind Antworten auf den
absehbaren demografischen Wandel in un-
serer Gesellschaft — und damit auch in un-
serem Unternehmen: Seit 2000 stieg das
Durchschnittsalter unserer Beschaftigten

Entwicklung des Durchschnittsalters in der FES-Gruppe

ab 2010 geschatzt
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von 42,7 Jahren auf 47,9 Jahre. Ein Durch-
schnittsalter von Uber 50 Jahren ist nur
noch eine Frage der Zeit.

Die Anhebung des Rentenalters auf 67 wird
die gesundheitsbedingten Probleme in kor-
perlich anstrengenden Berufen wie der
Abfallentsorgung und StraBenreinigung in
den kommenden Jahren stark vergroBern.
Bereits Ende 2009 lag der Anteil der
korperlich behinderten Mitarbeiter im Un-
ternehmen bei 21 Prozent (13 Prozent
Schwerbehinderte, acht Prozent anderwei-
tig korperlich Behinderte).

Um dieser Entwicklung gegenzusteuern, er-
weitern wir gezielt das Spektrum an alters-
gerecht zugeschnittenen Arbeitsplatzen
(vgl. Seite 26). Auch die Jahresarbeitszeit-
konten und die Altersteilzeitregelung haben
den Zweck, unseren Mitarbeitern Ruhepha-
sen zu ermdglichen und ihnen den vorzeiti-
gen Ausstieg aus dem aktiven Arbeitsleben
ohne finanzielle EinbuBen abzusichern. Ab-
gerundet wird dieses Angebot durch unser
Sportangebot fir die korperliche Fitness un-
serer Mitarbeiter.

Aktiver Gesundheitsschutz

Mitte 2009 erweiterten wir unsere Gesund-
heitsschutzmaBnahmen zu einem aktiven
Gesundheitsmanagement. Dieses Angebot
setzt sich aus Aufklérung (Fortbildung), Pra-
vention (Training), medizinischer Beratung
und ArbeitssicherheitsmaBnahmen zusam-
men.

In der WeidenbornstraBe steht allen Mitar-
beitern kostenlos ein modernes Gesund-
heitstrainingszentrum zur Verfligung. Es
beschaftigt auf Stundenbasis drei ausgebil-
dete Physiotherapeuten als Trainer und ist




mit Trainingsgeraten ausgestattet, die nach
aktuellen wissenschaftlichen Standards aus-
gesucht wurden. Hier erhalten Mitarbeiter
individuell abgestimmte Trainingsplane, die
ihnen helfen, ihr persdnliches Wohlbefin-
den zu steigern und ihre Muskelkraft, Aus-
dauer und Beweglichkeit gezielt zu starken.
Auf diese Weise sollen insbesondere RU-
ckenleiden, von denen sowohl gewerbliche
Mitarbeiter als auch Verwaltungsangestellte
betroffen sind, gelindert oder verhindert
werden. Zur medizinischen Beratung gehort
unter anderem auch das Angebot einer
jahrlichen kostenlosen Grippeschutzimp-
fung.

Unser betriebliches Gesundheitsmanagement beugt
Unféllen und Krankheiten vor.

Seit vielen Jahren gilt in unserem Unter-
nehmen ein striktes Alkohol- und Sucht-
mittelverbot. Es dient nicht nur dem Schutz
des Einzelnen, sondern auch der Arbeitssi-
cherheit aller Mitarbeiter und naturlich
auch der Verkehrssicherheit. Die entspre-
chende Betriebsvereinbarung vom Dezem-
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ber 2007 hat nicht nur den Suchtmittelver-
zicht zum Ziel, sie will betroffenen Mitar-
beitern auch auf persénliche und kollegiale
Art helfen. Seit drei Jahren fihren wir Ent-
wohnungskurse far Raucher durch. Bisher
durchliefen 15 Teilnehmer diese Kurse mit
Erfolg.

Konsequent umgesetzter
Arbeitsschutz

Auch die Arbeitssicherheit ist ein wichtiges
Thema unseres neuen betrieblichen Ge-
sundheitsmanagements. Mit konsequent
umgesetzten Sicherheitsstandards, die
schon bei der Beschaffung von Arbeitsmit-
teln beginnt, vermeiden wir neben gesund-
heitlichen Gefahrdungen und Unféllen auch
VerstoBe gegen den Umweltschutz. Wir
sind stolz darauf, dass unsere Unfallrate im
Branchenvergleich sehr niedrig ist. Im
Durchschnitt der vergangenen funf Jahre
lag die Tausend-Mann-Quote bei 34,6 —
eine Zahl, die 15 bis 20 Punkte unter dem
Wert vergleichbarer Unternehmen liegt.

Arbeitsunfalle FES-Gruppe

Tausend-Mann-Quote* ohne Wegeunfalle

2009
2008
2007
2006

2005

Vorworte 4

Unternehmensprofil 8
Wirtschaft 14
Umwelt 22
37

Gesellschaft 38
Uber diesen Bericht 46
Index nach GRI 47

In puncto Arbeitssicherheit
liegen wir deutlich Gber dem
Branchendurchschnitt.

37.8

* Die Tausend-Mann-Quote ist ein Maf3 fur die Unfallhaufigkeit. Sie gibt die Zahl der

Unfélle pro 1.000 Beschaftigte an.







Unser Beitrag fiir die Gesellschaft beschrankt
sich nicht auf unsere Dienstleistungen: Wir sind
vielfaltig aktiv in Verbanden, in der Kultur- und
Sportforderung und der Umwelterziehung.
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ENGAGEMENT IN DER

GESELLSCHAFT

Als regional tatiges Unternehmen verbindet uns weit mehr als nur
Geschaftliches mit unserer Stadt und den umliegenden Gemeinden.
Wir suchen aktiv den persénlichen Kontakt mit Kunden und anderen
Interessengruppen und engagieren uns flr gemeinnutzige Projekte
in Kultur, Sport und Jugendarbeit.

ir sind auf vielfaltige Art und

Weise mit unserem gesellschaftli-

chen Umfeld verbunden. Fast alle

unsere Bezugsgruppen sind wie
wir regional verwurzelt. Mit den Kunden
unserer Dienstleistungen, den Blrgern der
Stadt und regional ansassigen Unterneh-
men stehen wir Tag fur Tag in unmittelba-
rem Kontakt. Doch das Spektrum der fur
uns relevanten Interessengruppen — neu-
deutsch ,Stakeholder” — ist noch groBer
und umfasst noch mehr Themen, mit denen
wir uns taglich auseinandersetzen.

Gesellschaftlich gut vernetzt

Wir wissen, wie erfolgsrelevant das rei-
bungslose Funktionieren unserer Dienstleis-
tungen ist. Die Zufriedenheit unserer Kun-
den entscheidet maBgeblich Uber unseren
Geschaftserfolg. Aber auch unsere Gesell-
schafter, Mitarbeiter, die Gewerkschaften,
Medien und lokale Umweltschutzgruppen
sind fur unseren Erfolg wichtig. Deshalb
nehmen wir ihre Interessen ernst und set-
zen uns intensiv mit ihnen auseinander.

Dartber hinaus sind wir Mitglied in ver-
schiedenen Verbanden und Organisationen.
Wir bemthen uns, unsere Fachexpertise

auch hier gezielt einzusetzen und damit ei-
nen konstruktiven Beitrag zur Gestaltung
der Rahmenbedingungen unseres Ge-
schafts zu leisten. So sind wir unter ande-
rem Mitglied bei bundesweiten Fachver-
banden, wie

B Verband kommunale Abfallwirtschaft
und Stadtreinigung im Verband kom-
munaler Unternehmen (VKS im VKU),

B Bundesverband der deutschen Entsor-
gungswirtschaft (BDE),

B Entsorgergemeinschaft der Deutschen
Entsorgungswirtschaft (EdDE),

B Interessengemeinschaft der thermischen
Abfallbehandlungsanlagen in Deutsch-
land (ITAD),

B Bundesverband Materialwirtschaft, Ein-
kauf und Logistik (BME).

Okologische Fragen diskutieren wir aktiv
unter anderem mit dem Bund fur Umwelt-
und Naturschutz in Deutschland (BUND),
der Deutschen Energie-Spar Arbeitsge-
meinschaft (DESA) sowie dem Forum fur
Zukunftsenergien.

Im Raum Frankfurt und hessenweit enga-
gieren wir uns auch in Organisationen wie
dem CityForum ProFrankfurt, der Hand-
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Der wichtigste Gradmesser
der Qualitat unserer Leistun-
gen ist die Zufriedenheit
der Kunden.
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werkskammer Rhein-Main, der Industrie-
und Handelskammer Frankfurt (IHK), dem
Kommunalen Arbeitgeberverband Hessen
(KAV) und der Unfallkasse Hessen. Dabei
sind wir in mehreren Fallen nicht nur Mit-
glied, sondern Ubernehmen aktiv Vor-
stands- und &ahnliche Lenkungsaufgaben.
Hinzu kommt unser Mitwirken in mitarbei-
terorientierten und gemeinnitzigen Initiati-
ven wie im Arbeitskreis 6kologische Schule,
im Betriebssportverband Hessen, im Forder-
verein der Bethmann-Schule, im Forderver-
ein Sauberhaftes Hessen oder im Umwelt-
forum Rhein-Main.

Information und Beratung

Letztlich entscheidet immer die Kundenzu-
friedenheit Uber den Erfolg unseres Enga-
gements. Deshalb investieren wir in die
Beratung und Kommunikation mit den Bur-
gern und unseren gewerblichen Kunden.
Fir die ganz personliche Beratung haben
wir das FES-Servicecenter in der Innenstadt
eingerichtet. Hier kann sich jeder Blrger
Uber Entsorgungstermine, Abfallsortierung,
Wege zur Abfallvermeidung, Uber Recy-
clingméglichkeiten und viele andere The-

Das FES-Servicecenter am Liebfrauenberg ist der zentrale Anlaufpunkt fir

die Anliegen unserer Kunden.

men informieren. Aufgrund der Neugestal-
tung der Einkaufsmeile Zeil bezog unser
Servicecenter im Januar 2009 neue Raum-
lichkeiten am Liebfrauenberg 52-54. Wech-
selnde Kunstausstellungen beleuchten das
Thema Abfall aus immer neuen Blickwin-
keln. Den Auftakt machte die Ausstellung
. Gibt es ein Leben nach dem Sperrmall?“.

Ein vielseitig verlassliches Informationsan-
gebot zu Mullabfuhrterminen und zu
spezifischen Fragen des Umgangs mit ver-
schiedenen Abfallarten bietet unser Online-
Service unter www.fes-frankfurt.de. Die Be-
sucher finden hier ein Abfall-ABC, einen
Abfallkalender mit Abfuhrterminen und ein

Bestellformular fur Abfallbehalter und
Sperrmullabfuhrtermine.
Alle vier Monate wird der , Oskar” in die

Briefkdsten unserer Stadt verteilt — ein Ma-
gazin rund um das Thema Abfallentsorgung
und Stadtreinigung. , Oskar” setzt sich auch
mit dem Thema ,Nachhaltig leben in der
GroBstadt” auseinander und informiert Gber
neue Entwicklungen und wichtige Veranstal-
tungen der Stadt. Das Magazin erscheint ko-
stenlos und erreicht die meisten Birger der
Stadt. Flr unsere gewerblichen Kunden und
interessierte Geschaftspartner erscheint halb-
jahrlich unser Magazin , FES-Aktuell”. Zahl-
reiche Prospekte, Informationsblatter, Spezi-
alpublikationen und unsere  Website
vervollstandigen unser Kommunikationsan-
gebot.

Personlicher Kontakt steht im
Vordergrund

Die Erreichbarkeit eines Unternehmens ist
ein wichtiger Gradmesser fir seine Kun-
denorientierung. Uber unser Servicecenter
und das Callcenter stehen wir taglich im en-
gen Kontakt mit den Burgern der Stadt und
mit unseren Kunden — oft auch zu schwie-




rigen Themen. Aber gerade der Umgang
mit Beschwerden zeigt die wahre Qualitat
von Kundennahe.

Fur ein Unternehmen unserer GréBe ist ein
eigenes Callcenter zwar keine Selbstver-
standlichkeit, aber fur unser Geschaft ein
unverzichtbares Dialoginstrument. Deshalb
schulen wir unsere zwolf Callcenter-Mitar-
beiter regelméaBig in professioneller Ge-
sprachsfiihrung. Zur Qualitatssicherung und
mit Zustimmung der Mitarbeiter Gberprifen
wir die fachlichen Ausklnfte regelmaBig
mit Testanrufen. Uber eingegangene Anfra-
gen und Beschwerden fuhren wir genau
Buch. Nur so kénnen wir die Ursachen er-
kennen und ihnen gezielt entgegensteuern.
Dafur haben wir eine interne Plattform, das
Customer Interaction Center (CIC). Es er-
weist sich als sehr natzlich: Von den rund
19.000 Anrufen pro Monat sind finf bis
zehn Prozent Beschwerden. Dank unseres
CIC konnen wir auf jede Anfrage direkt
oder innerhalb von zwei Tagen — zumindest
mit einem Zwischenbescheid — eingehen.

Unser Ziel ist eine kontinuierliche Erreich-
barkeit fur die Burger der Stadt. Wéhrend
der Arbeitszeit gewahrleisten dies unsere
Mitarbeiter im Callcenter. Spitzenlasten und
Anrufe auBerhalb der Arbeitszeit meistern
wir mit Hilfe eines externen Callcenters. Da-
mit sichern wir eine Erreichbarkeit von Uber
90 Prozent an 24 Stunden pro Tag und 365
Tagen pro Jahr. Abhédngig von der Jahres-
zeit, Tourenumplanungen oder externen
Einflussfaktoren wie zum Beispiel Unwetter
beantworten wir taglich zwischen 700 und
2.000 Anfragen.

Umfragen analysieren
Kundenzufriedenheit
Wie es mit der Kundenzufriedenheit aus-
sieht, durfen nicht wir, sondern mtssen un-
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sere Kunden beurteilen. Deshalb analysiert
dies im Abstand von drei Jahren ein Mei-
nungsforschungsinstitut im Rahmen einer
Birgerumfrage. Die letzte Umfrage wurde
von August bis September 2009 durchge-
flhrt. Durch sie wissen wir, was unseren
Kunden, Frankfurts Burgern, wichtig ist. Es
sind die regelméaBig und ordentlich durch-
gefuhrte Mullentsorgung (96 Prozent Zu-
stimmung), der Umweltschutz (94 Prozent),
das konsequente Recycling (90 Prozent), die
FES-Serviceleistungen (87 Prozent), die kon-
sequente Mdlltrennung bzw. getrennte Ent-
sorgung (86 Prozent). Unsere Mullabfuhr
(Tonnenleerung) wurde durch die Befragten
zu 80 Prozent mit ,gut” eingestuft, unsere
Sperrmullabfuhr zu 79 Prozent und unsere
StraBenreinigung zu 68 Prozent.

Ein ganz anderes Ergebnis der Umfrage ist,
dass wir unsere Informations- und Service-
angebote noch bekannter machen mussen.
82 Prozent der Befragten haben von unse-
rem Servicecenter in der Innenstadt noch
nicht gehort. Da uns der persdnliche Kun-
denkontakt besonders wichtig ist, veran-
stalten wir alle zwei Monate Ausstellungen
unter dem Dachthema , Einféalle statt Ab-
falle”, zu denen wir auch die Lokalpresse
einladen. Und neuerdings verkaufen wir im
Servicecenter auch Recyclingprodukte, die
veranschaulichen, was aus gesammelten
Wertstoffen wieder entstehen kann.

Verbesserter Beschwerdeservice fiir
Gewerbekunden

Auch unsere gewerblichen Kunden fragen
wir im Abstand von drei Jahren nach ihrer
Zufriedenheit — zuletzt im November 2009
bei 379 Kunden. Auf die Frage, wo sie FES
in einer Skala von 0 bis 100 Punkte (unver-
besserbare Spitzenklasse) sehen, bewerte-
ten uns die Befragten im Schnitt mit 77,6
Punkten. Diese Beurteilung hat sich in den
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80 Prozent der Frankfurter
BlUrger bewerten unsere
Tonnenleerung mit ,,gut”.




Wie das Frankfurter Ein-
kaufszentrum , MyZeil”
(links) und die Binding
Brauerei (rechts) ver-
trauen mehr als 4.500
Gewerbekunden auf die
Leistungen von FES.
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letzten Befragungen nicht wesentlich ver-
andert. Bei den groBten (85,3 Punkte) und
den kleinsten (80,8 Punkte) Gewerbekun-
den liegt die Kundenzufriedenheit erkenn-
bar Gber dem Durchschnitt.

Die Gewerbekunden sehen unsere Leistun-
gen grundsatzlich auf einem hohen Niveau
(vgl. folgende Grafik). Aus dem Rahmen
fallt lediglich die Beurteilung im Themen-
bereich Umgang mit Beschwerden. Um hier
kiinftig bessere Ergebnisse zu erzielen, ha-
ben wir konkrete MaBnahmen ergriffen.
Dazu gehdrt, dass wir inzwischen aktiv auf
die Kunden zugehen, bei denen es zu Leis-
tungsstérungen gekommen ist, und dies
nach Moglichkeit noch am selben Tag. Die
haufigste Ursache fir Leistungsstérungen
wie zum Beispiel die Nichtleerung von Ab-
fallcontainern, sind verschlossene oder ver-
parkte Eingangsbereiche zu den Container-
standplatzen oder falsch befillte Container.
Unser Ziel ist, mit dieser Information auf
den Kunden zuzugehen und einer etwaigen
Beschwerde zuvorzukommen, um dann ge-
meinsam mit dem Kunden nach einer part-
nerschaftlichen Lésung zu suchen. Diese
transparente Form der Kommunikation

Bewertung” von FES-
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* Bewertungsskala: Schulnoten von 1 = sehr gut bis 6 = ungentigend

~Freundliche und professionelle
Mitarbeiter”

Dr. Matthias Jenny, Direktor Palmen-
garten der Stadt Frankfurt am Main:
.Ich finde es schon bewundernswert,
dass FES es jeden Tag wieder schafft,
den Dreck anderer Leute wegzumachen,
und dies ganz fridh am Morgen und spat
in der Nacht. Der Frankfurter Weih-
nachtsmarkt zum Beispiel wird jeden
Abend noch komplett gereinigt. Wenn
ich den Kofferraumservice auf den Be-
triebshoéfen nutze, stoBBe ich immer auf
freundliche und professionelle Mitarbei-
ter. Im Palmengarten nutzen wir den
Kompost der FES-Tochter RMB — ein
schones Beispiel fur geschlossene Kreis-
ldufe innerhalb der Stadt: Bei uns ent-
stehen Bioabfalle, FES holt sie ab, RMB
macht daraus hochwertigen Kompost,
und den setzen wir im Palmengarten
wieder ein. Im Herbst, wenn viel Laub
anfallt, kann es schon einmal zu Eng-
passen kommen, dann wurde ich mir
mehr Flexibilitat winschen. Aber in sol-
chen Fallen kann man im Callcenter an-
rufen, wird seine Beschwerde los, und es
wird sofort geholfen.”



schafft Einblick in die komplexen Arbeits-
prozesse und fordert das wechselseitige
Verstandnis und Vertrauen.

Aufklarungsarbeit fiir kiinftige Kunden
Uns ist bewusst, dass Abfallentsorgung und
Stadtreinigung fir viele Burger keine zen-
tralen Themen sind. Das stimmt allerdings
nur, so lange die Mulltonnen geleert sind
und StraBen und Birgersteige einen ge-
pflegten Eindruck hinterlassen, so lange
also reibungslose Arbeitsablaufe gewahrlei-
stet und hohe Umweltstandards erfullt sind.
Unsere Arbeit wird erst wahrgenommen,
wenn wir sie nicht mehr leisten. So entste-
hen Negativschlagzeilen in der Presse.

Damit wir flr positive Schlagzeilen sorgen,
betreiben wir das ganze Jahr Uber Aufkla-
rungsarbeit — auch bei unseren zukinftigen
Kunden, den Kindern und Jugendlichen.
Wir halten es fur sehr wichtig, dass gerade
junge Menschen erfahren, wie wichtig die
Themen Umwelt und Nachhaltigkeit ftr un-
sere Lebensqualitat sind, wie sie Mall ver-
meiden kénnen und was mit den vielen
achtlos weggeworfenen und entsorgten Sa-
chen letztlich geschieht.

Vier Mal im Jahr erscheint aus diesem
Grund unser Kindermagazin ,Fessie” — be-
nannt nach unserem Maskottchen. Der
gréBte Teil der 14.000 Exemplare umfas-
senden Auflage kommt in die Schulen, Kin-
dergarten, Kindertagesstatten sowie zu
Institutionen wie dem Deutschen Kinder-
schutzbund, dem Frankfurter Kinderbtro
oder dem Clementine Kinderhospital.
.Fessie” informiert einfach und verstand-
lich Gber Abfallentsorgung und Recycling
und Uber ein breites Spektrum von Um-
weltthemen wie den Klimawandel, erneu-
erbare Energien oder Uber die 6kologischen
Folgen der Globalisierung.

Ebenfalls an Schulen im Raum Frankfurt
richtet sich das Angebot von drei Lern-
werkstatten, die wir in Zusammenarbeit mit
dem Verein Umweltlernen in Frankfurt e.V.
konzipiert haben. Auf dem Lernprogramm
stehen die Themen , Recycling”, ,Von Holz
zu Papier” und ,Wald & Energie”, die
durch einen Mix aus spannenden Experi-
menten und Anschauungsobjekten sowie
Uber unterschiedliche Medien vermittelt

werden. Padagogen des Vereins Umwelt-
lernen in Frankfurt begleiten die Schulklas-
sen durch die verschiedenen Stationen des
Lernprogramms, mit dem die Kinder ihr
Umweltwissen spielerisch erweitern. Schu-
len kénnen diese Werkstatten im Rahmen
von Projektwochen kostenlos buchen.

Mitmachaktionen férdern biirger-
schaftliches Engagement

Unsere Patenschaftsaktionen und Aktions-
tage motivieren Blrger zum bewussten
Umgang mit Abfall und Sauberkeit in unse-
rer Stadt. Seit 2000 gibt es Mullpaten in un-
serer Stadt. Das sind Burger (auch Kinder),
die sich fur die Sauberkeit eines selbst ge-
wahlten kleinen Stlcks Stadt engagieren —
eine StraBe, einen Platz oder eine Grin-
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Das Kindermagazin , Fessie” infor-
miert einfach und verstandlich Gber
Abfall- und andere Umweltthemen.

Umwelterziehung ist
einer der Schwerpunkte
unseres gesellschaftlichen
Engagements.
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flache — und dieses kleine Revier nach eige-
nem Anspruch betreuen. In dieser Vorbild-
funktion rdumen sie kleinere Abfélle selbst
weg. Um nicht angemeldeten Sperrmull
etc. kimmert sich FES. Die Paten verkor-
pern ein starkes Stlick Eigenverantwortung
und stehen sinnbildlich fur ein angenehmes
Miteinander in unseren Stadtteilen. Zu Eh-
ren der Paten veranstalten wir jedes Jahr ein
Fest. Im November 2009 engagierten sich
im Rahmen der Mullpatenschaft rund 160
Personen und zusatzlich sechs Kindertages-
statten und vier Schulen fur mehr Sauber-
keit in ihrem direkten Umfeld.

Auch Gruppen, die sich in einmaligen Ak-
tionen fur die Sauberkeit unseres 6ffentli-
chen Raums einsetzen, finden unsere Un-
terstitzung. Wir unterstlitzen Vereine,
Initiativen und Mitarbeiter von Unterneh-
men bei so genannten , Cleaning Days”, in-
dem wir Greifzangen, Handschuhe und Ab-
fallsacke fur das Einsammeln der Abfalle
zur Verfligung stellen. Pro Jahr unterstitzen
wir auf diese Weise zwischen 25 und 30
Aktionen mit zum Teil bis zu 180 Teilneh-
mern. Dank begleitender Pressearbeit sind
die ,Cleaning Days” bereits fur jeden drit-
ten Frankfurter ein positiv besetzter Begriff.

Forderung gemeinniitziger Projekte 2009

Kultur
Sport
Soziales

Lokales

Auf dhnliche Art und Weise unterstitzen
wir bisher die Initiative , Sauberhaftes Hes-
sen” des Landesumweltministeriums. 2005,
2007 und 2008 engagierten wir uns zum
Beispiel fur die ,Sauberhaften Business
Days”, bei denen sich BUromitarbeiter der
Bankenmetropole Frankfurt zur aktiven Teil-
nahme an Abfallsammelaktionen haben er-
mutigen lassen.

Forderung gemeinniitziger Initiativen
Neben der Pflege unserer Netzwerke und
der Aufklarung Uber stadtische Umweltthe-
men engagieren wir uns in vielfaltiger
Weise auch fur gemeinnltzige Zwecke in
der Stadt. Dies gehort zwar nicht zu unse-
ren Kernaufgaben, doch méchten wir da-
mit Uber unseren Beitrag zur Stadthygiene
und Sauberkeit hinaus einen Beitrag zu ei-
nem lebenswerten Frankfurt leisten. Auch
tragt die offentliche Prasenz von FES dazu
bei, dass sich unsere Kunden und Mitarbei-
ter noch starker mit ihrem Unternehmen
identifizieren.

Unser Engagement reicht von Unterstiitzung
in Form mehrjahriger Sponsoring-Vertrage
bis zur Forderung von Einzelprojekten in den
Bereichen Kultur, Sport, Soziales und Bil-
dung. So unterstitzen wir im Kulturbereich
beispielsweise das Stalburg-Theater, eine
Uberregional bekannte Kabarettbihne, und
beteiligten uns 2009 maBgeblich an der Ret-
tung dieser seinerzeit von der Insolvenz be-
drohten Institution. Auch den gemeinnutzi-
gen Theaterinitiativen Theaterperipherie e.V.,,
Fliegende Volksblihne und dem Kinderthea-
terfestival im Niddapark kamen 2008 und
2009 unsere Forderung zugute. Seit 2009
pflegen wir partnerschaftliche Beziehungen
mit dem Kindermuseum und dem Carica-
tura-Museum, dessen , Festival der Komik”
wir auf dem Museumsuferfest 2009 unter-
stutzten.
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Im Sportbereich sind wir so genannter ,,Se-
nior Partner” der Bundesliga-Basketball-
mannschaft Deutsche Bank Skyliners, bei
der wir uns tber den , School Cup powered
by FES” insbesondere fir den Jugendsport
engagieren. Einige unserer Fihrungskrafte
sind Mitglied im Beirat des Clubs. 2009 en-
gagierten wir uns zudem bei den Mainhat-
tan Skywheelers, einem Forderverein far
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Jahr fordert FES die Mainspiele in Zusammenarbeit
mit dem Abenteuerspielplatz Riederwald.

Rollstuhlbasketball. Auch stadtteilbezogene
Sportvereine, wie die FuBballvereine FFC
Olympia 07 (Stadtteil Ostend) und SC Weiss
Blau (Stadtteil Niederrad), unterstitzen wir
in ihrer Vereinstatigkeit.

Ein gutes Beispiel flr unser gemeinndtziges
Handeln im sozialen Bereich ist der Aben-
teuerspielplatz Riederwald. Neben dem
klassischen Sponsoring umfasst unser
Engagement in diesem Bereich auch die
Wissensvermittlung zu Abfall- und Um-
weltthemen, die Bereitstellung von Wert-
stoffmaterialien zum Basteln sowie Trans-
portleistungen fir Gemeinschaftsausflige
in den Schulferien. AuBerdem unterstltzen
wir Veranstaltungen des Frauenreferats
Frankfurt, der AIDS-Hilfe und der Frankfur-
ter Tafel sowie die jahrliche ,Parade der
Kulturen”, eine kunterbunte Demonstration

Gesellschaft

mit SpaBfaktor fur Vielfalt und interkultu-
rellen Dialog in Frankfurt.

Im Bildungsbereich liegt uns die immer
wichtiger werdende Umwelterziehung am
Herzen. Auf diesem Gebiet gingen wir eine
Kooperation mit der Umweltlernpartner-
schaft Wohlerschule ein. Dabei stellen wir
Lerninhalte und Medien zur Verfigung und
organisieren Exkursionen zu unseren Ver-
wertungsanlagen. In der Kreativwerkstatt
ReMida Frankfurt lernen Kinder, spielerisch
mit Recyclingmaterial zu arbeiten. Das fur
mehrere Jahre geplante Engagement dient
der Entwicklung eines neuen padagogi-
schen Angebots. Neben solchen Koopera-
tionen unterstltzen wir gelegentlich aus-
gesuchte, sinnvolle Initiativen mit einer
Spende. Bei unserer Kundenveranstaltung
2009 konnten wir beispielsweise 2.420
Euro fdr das Projekt , Kindermeilen” des Kili-
mabindnis e.V. spenden. Insgesamt unter-
sttzten wir im Jahr 2009 verschiedene Pro-
jekte, Vereine und Initiativen mit mehr als
482.000 Euro.

Als mittelstandisches und lokal verwurzel-
tes Unternehmen kénnen wir nicht alles un-
terstlitzen, was Unterstitzung verdient. Es
kommt uns darauf an, dass unser Engage-
ment zum Unternehmen und zu den Men-
schen passt, die bei uns arbeiten. So tragt
unsere Unterstitzung oft eine personliche
Handschrift durch den Einsatz von Zeit und
Engagement, nicht primar durch Geld. Viele
Mitarbeiter setzen sich auch Uber die
Arbeitszeit hinaus fur die verschiedenen
Projekte, Aktionen und Vereine ein. In eini-
gen der genannten Initiativen wie den
.Cleaning Days" oder dem Abenteuerspiel-
platz Riederwald sind FES-Mitarbeiter per-
sonlich engagiert. Die FES-FUhrungskrafte
und die FES-Auszubildenden engagieren
sich in Form von ,Social Days”.
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Gemeinniitzige Anliegen
unterstitzen wir nicht nur
mit Geld, sondern mit Zeit
und personlichem Einsatz.
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Uber diesen Bericht

Dies ist der erste Nachhaltigkeitsbericht un-
serer Unternehmensgruppe, die die FES
Frankfurter Entsorgungs- und Service GmbH
(,FES GmbH") als Dachgesellschaft sowie
die ihr zugehoérigen Tochterunternehmen
(dargestellt auf Seite 12) umfasst. Die Be-
zeichnungen ,FES” und ,FES Gruppe” ste-
hen jeweils fur die Gruppe, ,FES GmbH"
fur die Dachgesellschaft.

Der Bericht dokumentiert den aktuellen
Status unserer Leistungen fur die Umwelt,
die Burger der Stadt Frankfurt am Main und
andere Kunden sowie fir unsere Mitarbei-
ter und zeigt skizzenhaft unsere langfristi-
gen Perspektiven auf. Unternehmensintern
ging es uns darum, Verbesserungspoten-
ziale zu identifizieren, mégliche Schwach-
stellen aufzudecken und Mitarbeiter anzu-
regen, sich mit innovativen Ideen in die
erforderlichen Verbesserungsprozesse ein-
zubringen. Nach auBen wollten wir fur die
Stadt und ihre Burger, fir unsere Kunden
und alle anderen , Stakeholder” die Trans-
parenz in Bezug auf unsere vielfaltigen Ge-
schaftsaktivitaten erhéhen. Zugleich ent-
sprechen wir damit dem Public Corporate
Governance Kodex der Stadt Frankfurt am
Main, der den Unternehmen mit kommu-
naler Beteiligung eine Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung empfiehlt.

UBER DIESEN BERICHT

Die Inhalte wurden in enger Anlehnung an
den Leitfaden zur Nachhaltigkeitsberichter-
stattung der Global Reporting Initiative
(GRI) entwickelt. Unser Ziel war es, mit dem
Bericht die Stufe C des GRI-Leitfadens zu
erreichen. Auf Basis dieser Leitlinien fihr-
ten wir im Unternehmen eine ganze Reihe
von Analysen durch und erfassten in den
unterschiedlichen Gesellschaften, Geschafts-
bereichen und Abteilungen umfangreiches
Datenmaterial. Diese Arbeit erwies sich in
Teilen als aufwandig, da es sich in manchen
Fallen um eine erstmalige Erhebung han-
delte.

UnterstUtzt hat uns bei unserer Arbeit die
akzente kommunikation und beratung
GmbH. Die Statements externer Autoren in-
tegrierten wir in Form von Kommentaren
im Bericht. Berichtszeitraum sind die Jahre
2008/2009. Aktuelle Ereignisse der ersten
Jahreshélfte 2010 wurden stellenweise mit
aufgenommen. Redaktionsschluss war der
31. August 2010. Bei einem zweijdhrlich
geplanten Turnus publizieren wir den nachs-
ten Bericht 2012.



INDEX NACH GRI

Dieser Index bildet die Kernindikatoren nach den Leitlinien fur die Nachhaltigkeitsberichterstattung

der Global Reporting Initiative (GRI) ab. Spriinge in der Nummerierung sind darauf zurtickzufthren,

dass GRI-Zusatzindikatoren nicht im Index erfasst werden.

Zur GRI vgl. www.globalreporting.org

Selbsteinschatzung der GRI-Anwendungsebene: B.
* = keine vollstandige Behandlung des GRI-Indikators

n.r. = nicht relevant
k.A. = keine Angabe

Vorworte 4
Unternehmensprofil 8
Wirtschaft 14
Umwelt 22
Mitarbeiter 30
Gesellschaft 38

Seite Seite
1.1 Vorwort des Vorstands- oder Aufsichtsratsvorsitzenden 4/5 EN11 Flachennutzung in geschitzten Gebieten keine
1.2 Zentrale Nachhaltigkeitsauswirkungen, -risiken und -chancen 4,13, 15, 18/19, 27-29, 32, 35/36, 42/43 EN12 Auswirkungen von Aktivitdten in geschitzten Gebieten n.r.
Aspekt. Emissionen, Abwasser und Abiale
2.1 Name des Unternehmens 12,48 EN16 Direkte und indirekte Treibhausgasemissionen 26°, 28"
2.2 Wichtigste Marken, Produkte und Dienstleistungen 8-12 EN17 Weitere relevante Treibhausgasemissionen (z.B. durch Geschéftsreisen) k.A.
2.3 Geschaftsbereiche und Unternehmensstruktur 12 EN18 Initiativen zur Reduktion von Treibhausgasemissionen und bereits 19, 26, 27-29
2.4 Hauptsitz des Unternehmens 48 erreichte Reduktionen
2.5 Lander mit Geschaftstatigkeitsschwerpunkt 15 EN19 Ozonschadigende Substanzen nach Gewicht keine
2.6 Eigentimerstruktur 16 EN20 NO,, SO, und andere signifikante Luftemissionen nach Gewicht 26
27 Markte 811, 18/19, 23-26 EN21 Abwassereinleitungen k.A., vgl. 29
28 (?rﬁf%e‘ des Urjternehmens' . . 12 EN22 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode Betr\(esgzsih/iﬁ.vzg—\:’. %g
29 Slgmfl.kante AndgrungeIn Im Be.rlchtszeltraum nr EN23 Freisetzung von Schadstoffen nach Anzahl und Volumen keine
2.10 Auselchnungen im Berichtszeitraum keine Aspekt. Produkte und Dienstlelstungen
— EN26 Initiativen zur Verringerung von Umweltauswirkungen der Produkte und 19/20, 26-29
Berichtsprofil Dienstleistungen
3.1 Berichtszeitraum 46 EN27 Anteil von Produkten und deren Verpackungen, die wiederverwendet wurden n.r.
3.2 Datum des letzten Berichts 46 Aspekt: Gesetzestreue
3.3 Berichtszyklus 46 EN28 GeldbuBen/Sanktionen wegen Nichteinhaltung von Umweltauflagen keine
3.4 Ansprechpartner fur Fragen zum Bericht 48 ial
Berichtsumfang und -grenzen Arbeitsumfeld und Arbeitsbedingungen
3.5 Vorgehensweise zur Auswah! der Berichtsinhalte 46 Managementansatz 13,15,17,31-37
3.6 Bilanzierungsgrenzen des Berichts 46 Aspekt: Beschaftigung
3.7 Einschrankungen des Berichtsumfangs 46 LA1 Mitarbeiter nach Beschéftigungsverhaltnissen und Regionen 31
3.8 Joint Ventures, Tochterunternehmen, Outsourcing 12, 46 LA2 Mitarbeiterfluktuation nach Altersgruppen, Geschlecht und Regionen 34"
3.9 Datenerfassung 46 Aspekt: Mitbestimmung
3.10 Anderungen bei der Darstellung von Informationen im Vergleich zu friiheren Berichten n.r. LA4  Mitarbeiter mit Tarifvertragen 32-34
3.11 Anderungen des Umfangs, der Berichtsgrenzen oder der Messmethoden n.r. LAS  Mitteilungsfristen in Bezug auf wesentliche betriebliche Veranderungen nach Gesetz
3.12 Index nach GRI - tabellarische Ubersicht mit Seitenzahlen 47 Aspekt: Arbeitsschutz und Gesundheit
3.13 Verifizierung — externe Verifizierung der Aussagen keine LA7 Verletzungen, Abwesenheitsquote und Todesfalle 37
LA8 Risikokontrolle und Programme bzgl. schwerer Krankheiten 35-37
Unternehmensfiihrung Aspekt: Aus- und Weiterbildung
4.1 Fuhrungsstruktur 4/5,12/13 LA10 Aus- und Weiterbildungsstunden nach Mitarbeiterkategorien 3536"
4.2 Unabhangigkeit des Aufsichtratsvorsitzenden 4/5 Aspekt: Diversity und Chancengleichheit
4.3 Kontrollorgan bzw. unabhéngige Mitglieder der Unternehmensfuhrung n.r. LA13 Zusammensetzung des oberen Managements und der Mitarbeiterstruktur 13,31/32, 36
4.4 Mechanismen fur Aktiondrs- und Mitarbeiterempfehlungen an den Vorstand/Aufsichtsrat 347 (2.8. Alter/Geschlecht/Kultur)
4.5  Verkntpfung der Vorstandsvergtitung mit der Unternehmensleistung KA. LA14 Entlohnung nach Geschlecht und Mitarbeiterkategorie 3233
4.6 Mechanismen zur Vermeidung von Interessenkonflikten 21 Menschenrechte
4.7 Expertise der Leitungsgremien im Bereich Nachhaltigkeit KA. Managementansatz nr(32)
4.8 Leitbilder, Unternehmenswerte und Verhaltenskodizes 2,21 Aspekt: Geschaftspraxis
4.9  Verfahren auf Vorstands-/Aufsichtsratsebene zur Uberwachung der Nachhaltigkeitsleistung 27-29 HR1 _Investitionsvereinbarungen mit Klauseln oder Priifungen bzgl. Menschenrechten n.r
2.10 Verfahren zur Beurteilung der Leistungen des Vorstands KA. HR2  Anteil Lieferanten, bei denen Priifungen zu Menschenrechtsfragen n.r.
. — = durchgefihrt wurden, und ergriffene MaBnahmen
Verpflichtungen gegeniiber externen Initiativen -
— Aspekt: Anti-Diskriminierung
4n Umsetztmg des Vorsorgepr!nz.lps 15, 17:19, 21, 35-37, 41-43 HR4 Vorfalle von Diskriminierung und ergriffene MaBnahmen keine
412 Ur.xterjstutzung ex?emer I?Itlatlven 29.44 Aspekt: Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen
4.13 Mitgliedschaften in Verbanden und Interessengruppen 39/40 HRS Geschaftstatigkeiten mit signifikantem Risiko Keine
Stakeholder-Engagement -
- Aspekt: Kinderarbeit

4.14 Einbezogene Stakeholder-Gruppen 16,18, 25, 27, 33, 39-43. 46 HR6 Geschafte mit erhéhtem Risiko und ergriffene MaBnahmen keine
4.15 Auswahl der Stakeholder k.A. -

- — - — - Aspekt: Zwangsarbeit
416 Ansatze fur den Stakeholder-Dialog (Ar/Haufigkeit) 39/40 HR7 Geschafte mit erhéhtem Risiko und ergriffene MaBnahmen keine

4.17 Stellungnahme zu zentralen Anliegen der Stakeholder
Leistungsindikatoren

177,337, 36, 41-43, 46

Managementansatz

13, 15-21

Aspekt: Okonomische Leistung

EC1 Erwirtschafteter und verteilter Wert

12,17, 21, 44/45

EC2 Finanzielle Auswirkungen des Klimawandels k.A.
EC3 Betriebliche soziale Zuwendungen 34-37
EC4 Finanzielle Zuwendungen der 6ffentlichen Hand keine
Aspekt: Marktauftritt

EC6 Geschaftspolitik bezuglich lokalen Zulieferern 21
EC7 Beschéftigung lokaler Arbeitnehmer in Fiihrungspositionen n.r.
Aspekt: Indirekte 6konomische Auswirkungen

EC8 Infrastrukturinvestitionen und Dienstleistungen fur das Gemeinwohl 43-45
Okologie

Managementansatz 13,15, 19, 23, 24, 27-29
Aspekt: Materialeinsatz

EN1 Gewicht/Volumen der eingesetzten Materialien 29
EN2 Anteil von Recyclingmaterial am Gesamtmaterialeinsatz 29
Aspekt: Energie

EN3 Direkter Energieverbrauch nach Priméarenergiequellen 29", vgl. 27-29
EN4 Indirekter Energieverbrauch nach Primérenergiequellen k.A., vgl. 27-29

Aspekt: Wasser

EN8 Gesamter Wasserverbrauch nach Quellen

k.A., vgl. 29

Gesellschaft

Managementansatz

13%, 20/21, 39/40, 34-45

Aspekt: Direktes Umfeld

SO1 Einddmmung negativer Folgen fur Standortgemeinden n.r.

Aspekt: Korruption

SO2 Anteil/Anzahl der Uberpriften Geschéftsbereiche 20/21"

SO3  Zur Pravention geschulte Mitarbeiter in Prozent 21

SO4 Nach Korruptionsvorfallen ergriffene MaBnahmen 21

Aspekt: Politik

SO5  Positionen und Beteiligung an politischen Entscheidungsprozessen und Lobbying-Aktivitaten 39/40

Aspekt: Gesetzestreue

SO8 GeldbuBen/Sanktionen wegen GesetzesverstoBen n.r.

Produktverantwortung

Managementansatz 2°,41-43"

Aspekt: Kundensicherheit und Gesundheit

PR1  Lebenszyklusstadien von Produkten, fur die Sicherheits- und Gesundheitsauswirkungen n.r.
analysiert wurden

Aspekt: Produkte und Dienstleistungen

PR3 Grundsatze/Verfahren zur Produktkennzeichnung n.r.

Aspekt: Werbung

PR6  Programme zur Einhaltung von Gesetzen und freiwilligen Vereinbarungen in der Werbung n.r.

Aspekt: Gesetzestreue

PR9  Wesentliche GeldbuBen fiir GesetzesverstoBe bzgl. der Nutzung von Produkten und keine

Dienstleistungen




Impressum

Herausgegeben von: FES Frankfurter
Entsorgungs- und Service GmbH
WeidenbornstraBe 40

60389 Frankfurt am Main

Servicetelefon 0180 3 372255-10"
Servicetelefax 0180 3 372255-97"

services@fes-frankfurt.de
www.fes-frankfurt.de

Ansprechpartnerin fir Fragen zum Bericht:
Sandra Brachwitz, Tel. 069 212-44099
sandra.brachwitz@fes-frankfurt.de

Konzeption, Redaktion und Gestaltung:
akzente kommunikation und beratung GmbH,
Minchen/Darmstadt

Bildnachweis: Uwe Nolke (Titelseite, S. 4, 7 ganz oben, 8,
9 rechts, 10, 11, 12, 13, 18 oben, 19 oben, 20, 22, 25 oben,
26 unten, 27 oben, 28, 32, 33 oben, 35, 36, 37, 38, 40, 41);
Huth + Wenzel (S. 2, 3); privat (S. 5, 18 unten, 27 unten,
42 unten); Institut fur Stadtgeschichte Frankfurt am Main
(S. 6 zur Jahreszahl 1909, S. 7 zur Jahreszahl 1965); FES-
Archiv (S. 6-7 jeweils ganz oben sowie zu den Jahreszahlen
1855, 1873, 1889, 1924, 1954, 1986, 1988, 1992, S. 17,
19 unten, 25 Mitte, 29, 33 unten, 34, 43, 45 unten); Andreas
Schmidt (S. 9 links); Tobias Plath (S. 14, 16 oben); Remondis
AG & Co. (S. 16 unten); Roger Richter (S. 19 unten, 24 rechts,
26 oben, 30, 44, 46); René Reiter (S. 24 links); Umweltdezer-
nat Stadt Frankfurt/M. (S. 25 unten); PalaisQuartier GmbH &
Co. KG (S. 42 oben links); Radeberger Gruppe KG (S. 42 oben
rechts); Klaus Bergmann (S. 45 oben).

Litho und Druck:
Druck- und Verlagshaus Zarbock GmbH & Co. KG,
Frankfurt am Main

Papier:
Balance Silk von Papyrus Deutschland GmbH & Co. KG:
60 % Recyclingpapier, 40 % FSC-zertifizierte Frischfasern

klimaneutral
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* 0,09 €/Min. aus dem dt. Festnetz,
max. 0,42 €/Min. aus dem Mobilfunk



