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Dies ist der vierte Nachhaltigkeitsbericht der FES-Gruppe.
Er umfasst die Dachgesellschaft FES Frankfurter Entsor-
gungs- und Service GmbH und ihre Tochtergesellschaften.
Erstmals wird der Bericht papierlos veroffentlicht. Damit
mochte FES einen Beitrag zum schonenden Umgang mit
unseren natiirlichen Ressourcen leisten.

Der vorliegende Bericht bietet einen Uberblick iiber die
Nachhaltigkeitsleistungen von FES in den Bereichen
Wirtschaft, Umwelt und Soziales (Mitarbeiter und Gesell-
schaft). Wir dokumentieren damit, wie das FES-Nach-
haltigkeitsengagement in alle Unternehmensbereiche
hineinwirkt und zum langfristigen wirtschaftlichen Erfolg
der Unternehmensgruppe beitragt. Wir méchten unsere
Malnahmen und Ziele nachvollziehbar machen, aber auch
aufzeigen, wo noch Handlungsbedarf besteht und neue
Zielsetzungen maglich sind. Wir schaffen damit Transpa-
renz fiir alle unsere Stakeholder: Biirger der Stadt Frankfurt
am Main, Kunden, Partner, Mitarbeiter und andere Interes-
sierte.

Mit der Veroffentlichung des Berichts entspricht das Un-
ternehmen dem ,Public Corporate Governance Kodex” der
Stadt Frankfurt am Main vom Mdrz 2010. Die Inhalte des
Berichts orientieren sich am Leitfaden zur Nachhaltig-
keitsberichterstattung der Global Reporting Initiative
(GRI) in der Fassung G4 (Core). Aus Griinden der besseren
Lesbarkeit verzichten wir auf die gleichzeitige Verwendung
mannlicher und weiblicher Sprachformen. Samtliche Perso-
nenbezeichnungen gelten fiir beide Geschlechter.

Der Berichtszeitraum umfasst die Jahre 2014 und 2015.
Aktuelle Ereignisse der ersten Jahreshdlfte 2016 wurden
teilweise mit aufgenommen. Redaktionsschluss war der 30.
April 2016. Der ndchste Bericht ist fiir 2018 geplant.

Nachhaltigkeitsbericht 2016

Wir machen Rhein-Main.



Vorwort der Aufsichtsratsvorsitzenden,
Stadtratin Rosemarie Heilig

Seit 20 Jahren ist FES ein starker Motor fiir Verdnderungen in Frankfurt am Main. Das Engagement fiir die ,Green City” geht
dabei liber die klassischen Geschaftsfelder wie z. B. das Recycling hinaus. Auch fiir die kiinftige CO -neutrale Energiever-
sorgung unserer Stadt hat FES mit Hessens groRter Photovoltaikanlage in Dreieich-Buchschlag und der Gewinnung von
Strom und Warme aus Biomasse wichtige Beitrdge zum Klimaschutz geleistet.

0b elektrische Laubbldser oder besonders schadstoffarme Fahrzeuge: FES trdgt ihren Teil zu einer lebenswerten, griinen
Stadt bei. Dazu gehort auch die Férderung biirgerschaftlichen Engagements iiber Mitmach-Aktionen, Kampagnen oder
Patenschaften. Und die Biirgerinnen und Biirger honorieren den vorbildlichen Service: In Umfragen und auf der neuen
Facebook-Seite gibt es ein sagenhaft positives Feedback. Dieses Engagement zahlt sich auch auf dem Arbeitsmarkt aus:
FES gelingt es nach wie vor, ausreichend gut geeignetes Personal zu gewinnen, um den stetig steigenden Bedarf an
Arbeitskraften zu decken. Als Arbeitgeber fordert FES die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und unterstiitzt sie in jeder
Lebensphase — sei es bei der Kinderbetreuung oder bei kdrperlichen Einschrdnkungen. Mit Nachhaltigkeit als Prinzip bei
der Unternehmenssteuerung und in einem Klima der Wertschdtzung wird dabei ein beachtlicher wirtschaftlicher Ertrag fiir
das Gemeinwesen geschaffen.

Als Aufsichtsratsvorsitzende bin ich stolz auf die Fortschritte, {iber die im mittlerweile vierten Nachhaltigkeitsbericht
berichtet wird. Bleiben Sie weiter ein Antreiber fiir eine griine Stadt und Region!

?@Mq«i e ae-&%j

Rosemarie Heilig



Vorwort der Geschaftsfiihrung

Unser vierter Nachhaltigkeitsbericht erscheint in einem besonderen Jahr. Denn 1996 wurde FES als Public-Private-Part-
nership-Unternehmen gegriindet und so feiern wir in diesem Jahr unser 20-jahriges Firmenjubildaum. Wir sind stolz darauf,
dass sich FES in diesen 20 Jahren wirtschaftlich so erfolgreich entwickelt hat und in der Rhein-Main-Region Marktfiihrer
in der Entsorgung und Fldchenreinigung ist. Auch die Qualitat unserer Arbeit wird hoch geschatzt, wie die Biirgerumfra-
ge 2015 der Stadt Frankfurt am Main zeigt. Das soll auch in Zukunft so bleiben. In Sachen Nachhaltigkeit haben wirin

den vergangenen beiden Jahren weitere Meilensteine erreicht: Neben der Etablierung eines systematischen Nachhaltig-
keitsprogramms tragen wir iiber viele MaBnahmen aktiv zur Ressourcen- und Klimaschonung und zur Verbesserung der
Lebensqualitat bei. Dazu gehdren u. a. die Verminderung von Larmemissionen, der Ausbau unserer Elektrofahrzeugflotte
und die Einfiihrung eines Energiemanagementsystems. Damit unterstiitzen wir die Stadt Frankfurt am Main aktiv dabei,
ihre Klimaziele zu erreichen und bis 2050 klimaneutral zu sein.

Die aktive Wahrnehmung unserer 6kologischen und sozialen Verantwortung wird auch in Zukunft wesentlich unser unter-
nehmerisches Handeln bestimmen. Denn gelebte Verantwortung wird immer wichtiger angesichts der gesellschaftlichen
Herausforderungen, denen auch wir als Entsorgungsdienstleister uns stellen miissen. Zu den zentralen Themen gehoren
der demographische Wandel und die Digitalisierung. Hier greift unsere Verantwortung ganz konkret, hier miissen wir
nachhaltig im Sinne der Zukunftsfahigkeit unseres Unternehmens und der Arbeitspldtze unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter handeln. Das ist unsere wesentliche Aufgabe, fiir heute und fiir die Zukunft. Begleiten Sie uns dabei!

Lo T

Dirk Remmert Benjamin Scheffler




Index nach GRI

Der FES-Nachhaltigkeitsbericht 2016 orientiert sich an den
Richtlinien der Global Reporting Initiative (GRI). Diese
wurden 1997 unter Beteiligung der UN ins Leben gerufen,
um einen weltweit anerkannten Leitfaden fiir die Bericht-
erstattung von Organisationen und Unternehmen in den
Bereichen Umwelt, Soziales und Okonomie zu schaffen.
GemaR den Anforderungen von GRI (,,Kern” bzw. ,Core*)
werden in diesem Bericht die allgemeinen Standardanga-
ben sowie die spezifischen Standardangaben fiir die in der
Wesentlichkeitsanalyse identifizierten Aspekte beschrie-
ben und auf den in nachfolgendem Index genannten Seiten

dargestellt.
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Verdnderungen in der
Aktionadrsstruktur
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Umwelt:
. R » Senkung des Energieverbrauchs in den
G4-15 Se'lb.st\{erpﬂmhtung zu freiwilligen T ——— 51
Initiativen . q
Mitarbeiter:
» Vielfalt und Gleichberechtigung 65

Ermittelte wesentliche Aspekte und Grenzen

» Uber diesen Bericht 04
G4-18 Festlegung Berichtsinhalte » Stakeholder 22
» Wesentliche Nachhaltigkeitsthemen 22

Abgrenzung der wesentlichen
Aspekte innerhalb der Organi

Neudarstellung in der
Berichterstattung

G4-20

G4-22

Nachhaltigkeit bei FES - Uber diesen Bericht A



Einbindung von Stakeholdern

G4-25 Auswahl der Stakeholder » Stakeholder 22
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FES-Website:
» http://www.fes-frankfurt.de/downloads
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http://www.fes-frankfurt.de/downloads
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Wirtschaft:
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Mitarbeiter / Tabellen:

» Altersverteilung 54
» Schwerbehindertenquote 56
G4-LA1 Beschaftigung » Fluktuationsrate 57
» Teilzeitquote 64
» Mitarbeiterstruktur Nationalitdten 65
» Frauenquote 66
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» Vor Ort im Netz: Social Media 74
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Unternehmensprofil

Die FES Frankfurter Entsorgungs- und Service GmbH ist der fiihrende Komplettdienstleister fiir Entsorgung und Flachen-
reinigung im Rhein-Main-Gebiet. Gemeinsam mit unseren 6 Tochtergesellschaften bieten wir malRgeschneiderte Losungen
flir die Stadt Frankfurt am Main, weitere Kommunen in der Region, Industrie, Gewerbe und Privatkunden. Die Geschafts-
tatigkeit umfasst neben den Kernbereichen Entsorgung und Flachenreinigung auch so unterschiedliche Dienstleistun-
gen wie Winterdienst, Schiilerbeforderung, Betrieb von Toilettenanlagen, Griinpflege, regenerative Energieerzeugung,
Verkehrssicherung und Eventbetreuung.

Als zertifizierter Entsorgungsfachbetrieb entsorgen wir Abfélle fachgerecht und gemaR den gesetzlichen Bestimmungen.
Unsere Verwertungs- und Aufbereitungsanlagen betreiben wir auf dem neuesten Stand der Technik, unsere Reinigungs-
und Entsorgungsdienstleistungen optimieren wir kontinuierlich durch technische Innovationen. Dabei zielen wir sowohl
auf eine Steigerung der Leistungseffizienz als auch auf neue Maglichkeiten zur Umwelt- und Ressourcenschonung.

Unsere wirtschaftlichen Ziele verkniipfen wir mit hohen 6kologischen Standards und zuverldssiger Dienstleistungsqualitat.
Die 6kologische und soziale Verantwortung gegeniiber unseren Stakeholdern pragt unser unternehmerisches Handeln.
FES ist ein PPP-(Public-Private-Partnership-)Unternehmen: 51 Prozent der Anteile sind im Besitz der Stadt Frankfurt am
Main. Die iibrigen 49 Prozent hilt das Familienunternehmen Remondis, das mit Abstand grof3te Entsorgungsunternehmen
inDeutschland.



Der Aufsichtsrat der FES-Gruppe

Der Aufsichtsrat setzte sich im Berichtsjahr 2014/2015 wie folgt zusammen:

Stadtrdtin Rosemarie Heilig, Vorsitzende,
Dezernentin der Stadt Frankfurt am Main fiir Umwelt, Gesundheit und Personal

Oliver Dziuba, Diplom-Verwaltungswirt,
Mitarbeiter der FES, Betriebsratsvorsitzender,
ab 1. Juli 2014 erster stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender

Norbert Rohleder,
Mitarbeiter der FES,
bis 30. Juni 2014 erster stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender

Siegfried Rehberger, zweiter stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender,
Geschaftsfiihrer der REMONDIS GmbH & Co.KG — Region Siidwest

Bettina Brauburger, Beamtin im nichttechnischen Verwaltungsdienst,
Mitarbeiterin der FES

Thomas Conzendorf, Mitglied des Vorstands der
REMONDIS AG & Co.KG, Liinen

Jorg Detlof, Prokurist der
REMONDIS GmbH & Co.KG - Region Siidwest

Georg Eicker, Geschaftsfiihrer
REMONDIS GmbH & Co.KG - Region Siidwest

Abdenassar Gannoukh, Kraftfahrer / StraRenreiniger,
Mitarbeiter der FES

Stadtverordnete Angela Hanisch, Dipl.-Psychologin

Stadtrat Dr. Bernd Heidenreich, Direktor der Hessischen
Landeszentrale fiir politische Bildung

Stadtverordneter Robert Lange, Bankkaufmann
Jiirgen Raimund Wachs, Gewerkschaftssekretar der ver.di,
Fachbereich 02 Ver- und Entsorgung,

Bezirk Frankfurt am Main und Region / Siidhessen

Olaf Rettig, Architekt baugewerblich,
Mitarbeiter der FES

Ralf-Riidiger Stamm, Gewerkschaftssekretdr der ver.di,
Landesfachbereichsleiter Ver- und Entsorgung

umwelt- und energiepolitischer Sprecher

Omer Zengin, Biiroangestellter,
Mitarbeiter der FES

Nachhaltigkeit bei FES - Unternehmensprofil und wirtschaftliche Entwicklung



FES Frankfurter Entsorgungs- und
Service GmbH Unternehmensgruppe

Beteiligung

Mitgesellschafter

Umsatz 2015

Mitarbeiter 2015

Dienstleistungen

Beteiligung

Mitgesellschafter

Umsatz 2015

Mitarbeiter 2015

Dienstleistungen

FES Frankfurter
Entsorgungs- und
Service GmbH

213,8 Mio. €
(VJ: 212,3 Mio. €)

1308
(VJ: 1261)

Abfallsammlung, -
sortierung, -
verwertung und -
entsorgung,
Stadtreinigung
sowie kommunaler
Winterdienst auf
StraBen, Wegen
und Platzen,
Akten- und
Datentrager-
vernichtung

FFR GmbH

100 %

17,6 Mio. €
(VJ: 16,9 Mio. €)

219 (VJ: 189)

Reinigung und
Pflege von Wegen,
Platzen und
Griinbereichen,
Veranstaltungsserv
ices und privater
Winterdienst

FAS
FES
Abfallmanagement
und Service GmbH

100 %

13,1 Mio. €
(VJ: 12,7 Mio. €)

169 (VJ: 171)

Abfallsammlung
und -sortierung

RMB Rhein-Main
Biokompost GmbH

100 %

7,4 Mio. €
(VJ: 6,6 Mio. €)

12 (VJ: 12)

Bioabfallbehandlung,
Kompostherstellung,
Strom- und Warme-
gewinnung sowie
Vermarktung

TRAPP
Handelsgesellschaft mbH

50 %

KG Ludwig Melosch
Vertriebs-GmbH (50 %)

13,6 Mio. €
(VJ: 13,1 Mio. €)

3(VJ: 2)

Handel mit Altpapier

MHKW Millheizkraftwerk
Frankfurt am Main GmbH

50 %

Mainova AG (50 %)

56,6 Mio. €
(VJ: 58,6 Mio. €)

42 (VJ: 34) *

Betrieb des
Millheizkraftwerks,
Warme- und
Stromerzeugung

* Im MHKW arbeiten dartiber hinaus von FES und Mainova Uberlassene Mitarbeiter

RMS Rhein-Main
Solarpark GmbH

50 %

Stadtwerke Dreieich
GmbH (50 %)

2,1 Mio. €
(VJ: 2,0 Mio. €)

0 (VJ: 0)

Betrieb des Solarparks
Dreieich-Buchschlag



Erfolgreiche
Geschaftsjahre

In den Berichtsjahren 2014 und 2015 hat sich die erfolg-
reiche Entwicklung der FES-Gruppe fortgesetzt: Im Wirt-
schaftsjahr 2015 erzielte der FES-Konzern mit 1753 Mitarbei-
tern einen Umsatz von 233 Mio. Euro. Im Vorjahr wurden mit
1667 Mitarbeitern 230 Mio. Euro Umsatz erwirtschaftet. Das
Konzernergebnis (EBITDA) lag 2015 bei 49,4 Mio. Euro. Der
am schnellsten wachsende Teil der FES-Gruppe bleibt die FFR
GmbH. Im Jahr 2014 lag der Umsatz dieser FES-Tochter bei
16,8 Mio. Euro und im Jahr 2015 bei 17,6 Mio. Euro.

Umsatze der FES-Gruppe

B umsitze 2014 in Mio. €

. Umsadtze 2015 in Mio. €

FES FFR FAS

RMB

TRAPP
Handel

MHKW

RMS
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Entwicklung der Standorte und Tochter

2014 und 2015 hat FES die Liegenschaft Ferdinand-Porsche-Stralie (FPS) im Frankfurter Osthafen zum grof3ten Standort
der Unternehmensgruppe ausgebaut und mit Investitionen von 10 Mio. Euro die Voraussetzungen fiir weiteres Wachstum
geschaffen. Es wurde ein Flachennutzungskonzept umgesetzt, das betriebliche Prozesse zusammenfiihrte und so die Basis
fiir weitere Effizienzsteigerungen schuf. Am Standort FPS konzentrieren sich nun die Geschaftsbereiche fiir die gewerbli-
chen Entsorgungs- und Reinigungsaktivitaten. Neben diversen (Um-)BaumaRnahmen wurden ein zentrales Streumittel-
depot fiir die gesamte Unternehmensgruppe errichtet sowie ein Gebdude mit Kantine und Sozialraumen. Im Bau befinden
sich derzeit noch die zentrale Werkstatt zur Reparatur und Priifung aller GroRbehalter sowie eine Nutzfahrzeugwerkstatt.
2015 wurde am Standort FPS von knapp 420 Mitarbeitern ein Umsatz von rund 60 Mio. Euro generiert.

FFR GmbH verzeichnete in den zuriickliegenden Berichtsjahren kontinuierliches Wachstum und hat ihre Geschaftstatig-
keit in der Region weiter ausgebaut: In Darmstadt griindete FFR 2014 eine weitere Niederlassung. AuRerdem betreibt

FFR seit Anfang 2015 den neuen Wertstoffhof der Stadt Kelsterbach. Zu den groRen Auftrdgen, die FFR in den Bereichen
Reinigung, Griinpflege, Winterdienst, Verkehrssicherung und Event gewinnen konnte, gehdren beispielsweise die StraRen-
begehung im Stadtgebiet Frankfurt im Auftrag des Amtes fiir StraRenbau und Erschlielung, die Baustellenlogistik und
-reinigung fiir die Biotest AG in Dreieich im Zusammenhang mit der Errichtung eines Firmenneubaus, die Eventbetreuung
des Tags der Deutschen Einheit in Frankfurt sowie diverse Auftrage im Einzugsgebiet der Niederlassungen in Darmstadt
und Wiesbaden / Mainz. Auch bei der RMB GmbH stehen die Zeichen auf Wachstum: Seit 2015 verwertet RMB den Bioabfall
aus dem Landkreis Offenbach. Mit diesem GroRauftrag wird die Errichtung eines zweiten Fermenters notwendig. Die MaR-
nahmen zum Ausbau der Anlage sind in Planung.

Die FES-Gruppe verfiigt aktuell iiber sechs Tochtergesellschaften: Nachdem die Fraport AG die FSG Flughafen-Service
GmbH nicht mehr mit der Abfallentsorgung auf dem Flughafen beauftragt hatte, hat FES ihren Anteil an FSG mit Wirkung
zum 30. September 2015 verauRert.



Entwicklung Umsatz und Wertschopfung (FES GmbH)

Umsatz pro Mitarbeiter 175,47 T€ 169,93 T€
Mitarbeiterstruktur in der FES-Gruppe *

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

MHKW

*%

* Anzahl Mitarbeiter zum Ende des Jahres
** Im MHKW arbeiten darliber hinaus von FES und Mainova uberlassene Mitarbeiter

Nachhaltigkeit bei FES - Unternehmensprofil und wirtschaftliche Entwicklung



Fahrzeuge der FES-Gruppe

Nachhaltigkeit bei FES - Unternehmensprofil und wirtschaftliche Entwicklung




Unternehmensleitlinien

Kunden

Wir leben von unseren Kunden: Wie gut wir unsere Auf-
gaben erfiillen, dariiber urteilen allein unsere Kunden.
Daher muss sich alles, was wir tun, an unseren Kunden
ausrichten. Die Kundenzufriedenheit hilft uns, unterneh-
merische und betriebliche Entscheidungen zu werten und
zu gewichten.

Mitarbeiter

Wir sind FES: Unter dem Dach der FES finden wir sehr
unterschiedliche Menschen und ein breites Spektrum an
Aufgaben, Ausbildungen, Kulturen, Sprachen und Tem-
peramenten. Je mehr Gemeinsamkeit wir schaffen, desto
wertvoller wird die Leistung des Einzelnen.

Wirtschaftlichkeit

Verantwortung verpflichtet zu Wirtschaftlichkeit: Wirt-
schaftlichkeit entscheidet in ganz besonderer Weise iiber
unseren Markterfolg. Zu schauen, wo etwas besser, schnel-
ler, giinstiger oder einfacher gemacht werden kann, ist die
Aufgabe jedes einzelnen Mitarbeiters.

Qualitat

Das Beste fiir uns ist, besser zu sein: Unsere Kunden erwar-
ten zuverldssige, regelmdRige, umweltfreundliche und
wirtschaftliche Dienstleistungen rund um die Themen Ab-
fallentsorgung und Reinigung. Unseren Aufwand an Logis-
tik, Technik und personlichem Einsatz soll dabei mdglichst
niemand bemerken.

Nachhaltigkeit bei FES - Unternehmensprofil und wirtschaftliche Entwicklung

Kommunikation

Vor dem Tun kommt das Verstehen, vor dem Verstehen
kommt die Verstandigung: Wir bemiihen uns daher in
unserem tdglichen Miteinander um Kommunikationswege,
die unsere Arbeit klarer, reibungsloser, angenehmer und
erfolgreicher machen - offiziell, inoffiziell, regelmaRig
und spontan.

Umwelt

Eine saubere Umwelt ist heute unser Auftrag — und unsere
Verantwortung fiir morgen: Abfall und Schmutz werden
nicht nur einfach entfernt. Abfall ist fiir uns ein 6kono-
misch und 6kologisch wertvoller Rohstoff, den wir in den
Stoffkreislauf zurlickfiihren und weiter nutzbar machen.
Unsere Mission ist es, Lebensrdume zu pflegen und Res-
sourcen zu schonen.

Region

Ndhe schafft Vorsprung — und Verantwortung: In Frankfurt
und im Rhein-Main-Gebiet leben nicht nur unsere Kunden
und Auftraggeber, sondern auch wir selbst. Wir erkennen
daher die Verantwortung, die in dieser Nahe liegt: Was gut
flir Frankfurt / Rhein-Main ist, das ist auch gut fiir FES.



Umweltleitlinien

Eine saubere Umwelt ist heute unser Auftrag — und unsere Verantwortung fiir morgen. Eine saubere Umwelt — kaum
jemand beschaftigt sich damit so unmittelbar wie wir bei FES. Wo gelebt und gearbeitet wird, da entstehen Miill und
Schmutz. Wir kimmern uns darum. Abfall ist fiir uns jedoch mehr: Er ist ein 6konomisch und 6kologisch wertvoller Roh-
stoff, den wir in den Stoffkreislauf zuriickfiihren und weiter nutzbar machen. Wir leben davon - als Unternehmen, aber
auch als Menschen. Als zertifizierter Entsorgungs-fachbetrieb gehdrt der Umweltschutz zu unseren Hauptaufgaben. Das
Einhalten von gesetzlichen Vorschriften und behordlichen Auflagen ist dabei eine Selbstverstandlichkeit. Dieses
Bewusstsein pragt unser tdgliches Handeln, indem wir

« anstreben, unsere Dienstleistungen so umweltvertraglich wie moglich zu erbringen. Hierzu gehort der schonende Einsatz
von Energietrdgern (z. B. Kraftstoff, Erdgas, Heizol, Strom) und anderen Roh- sowie Betriebsstoffen (z. B. Salz, Splitt,
Wasser, Papier). Ebenso gehért dazu, nach Verbesserungen zu suchen und diese umzusetzen. Das bedeutet, die Umwelt-
belastungen zu reduzieren, die bei der Erbringung unserer Dienstleistungen entstehen. Diese umfassen unter anderem
Larm- und Schadstoffemissionen sowie Schmutzwasser;

« bei Beschaffungsvorgangen 6kologische Kriterien anwenden;

» ein vorbildliches Verhalten bei Miillmanagement und Hygiene / Sauberkeit anwenden; unsere Kunden und die Offentlich-
keit dariiber informieren, wie sie sich bei der Miillentsorgung umweltgerecht verhalten.

Nur durch das Engagement aller Mitarbeiter konnen wir diese Leitlinien umsetzen. Nur wenn jeder Einzelne im Unterneh-
men umweltbewusst, verantwortlich und nachhaltig handelt, werden wir erfolgreich sein.



Nachhaltigkeits-
management

Herr Welle, das Nachhaltigkeitsmanagement wurde 2014
unter dem Leitsatz ,fokussiert-engagiert-systematisch” neu
organisiert. Was ist daraus geworden?

In der Tat hatten wir den Nachhaltigkeitsbericht 2014 zum
Anlass genommen, das Thema neu aufzusetzen. Erstmalig
wurde hierfiir das Nachhaltigkeitsmanagement im Unter-
nehmen organisatorisch verankert. Die Nachhaltigkeits-
beauftragte hat gemeinsam mit allen Beteiligten unser
Nachhaltigkeitsprogramm erarbeitet. Darin wurden die
relevanten FES-Handlungsfelder definiert, priorisiert und mit
entsprechenden MaRnahmen konkretisiert. Leitfaden wie
die GRI-Grundsdtze halfen bei der Schaffung einer Struktur.
Jetzt haben wir eine systematisierte Grundlage, mit der wir
den Stand unserer Aktivitdten tberpriifen und fortschreiben
sowie neue MaRnahmen dokumentieren konnen.

Wie kann man sich das konkret vorstellen?

Nachhaltigkeit ist bei der FES kein parallel zum Geschaft
laufendes Programm, sondern ein standiger Prozess. Die
Steuerung hierfiir liegt bei den einzelnen Abteilungsleitern.
Sie sind dafiir verantwortlich, dass nachhaltiges Handeln
und Denken in den Kopfen ihrer Fiihrungskréfte und Mitar-
beiter verankert und somit Teil des Tagesgeschaftes ist. Dazu
gehort auch, dass die Linienverantwortlichen die Umset-
zung der NachhaltigkeitsmaRBnahmen in ihren Abteilungen
iberwachen, neue Themen aufspiiren und vorantreiben. Fiir
iibergreifende Belange ist in meinem Bereich beispielsweise
die wochentliche Besprechungsrunde mit den Abteilungslei-
tern fester Kalenderbestandteil.

Wie halt FES es mit der Einbeziehung ihrer Stakeholder?

Die Anforderungen unserer Partner, ganz gleich ob es sich
um die Biirger Frankfurts, Gewerbekunden oder Mitarbeiter
handelt, um nur einige zu nennen, sind der MaRstab unseres
Handelns. Daher hatten wir im Friihjahr 2014 eine umfassen-

de Stakeholder-Analyse durchgefiihrt. Unsere vielfaltigen
Anstrengungen und Planungen haben wir mit den Erwar-
tungshaltungen der einzelnen Anspruchsgruppen abgegli-
chen. Das Ergebnis ist in den Nachhaltigkeitshericht 2014
eingeflossen und hat weiterhin Bestand.

Dabei ist es nicht geblieben, denn nur durch den standigen
Dialog im Tagesgeschdft kdnnen wir den unterschiedlichen
und oftmals kontroversen Anspriichen unserer Partner
gerecht werden. Hierzu gehdren beispielsweise regelméliige
Befragungen der Biirger und Gewerbekunden. Ein offenes Ohr
fiir Beschwerden und Anregungen haben unsere Kolleginnen
und Kollegen im Call-Center sowie FESServicecenter. Unsere
Aktivitdten im Social Media Bereich bauen wir gerade aus,
um den Kommunikationsbediirfnissen unserer Zielgruppen
zu entsprechen.Mit langjdhrigen Lieferanten forschen und
testen wir gemeinsam, um beispielsweise noch umweltver-
trdglichere Arbeitsgerdte einsetzen zu konnen. Regelmaliige
Riick-sprachen mit unserem Betriebsrat sind eine Selbstver-
standlichkeit.

FES feiert 20jahriges Jubildum, da ist nicht nur ein Riickblick
gestattet, sondern auch ein Blick nach vorne. Herr Welle, wo
sehen Sie den Fokusder FES in den kommenden Jahren?

Dafiir mochte ich den Nachhaltigkeitsrat der Bundesregie-
rung zitieren, der 2011 die Vision einer hundertprozentigen
Kreislaufwirtschaft von metallischen und mineralischen
Rohstoffen skizziert hat, d.h. zukiinftig wird es noch
wichtiger, nicht nur grol3e Mengen, also Massenstoffstrome
zu recyceln, sondern auch kleine Mengen von qualitativ
hochwertigen Stoffen. Daran wird auch FES verstarkt arbei-
ten. Meine personliche Vision ist, dass wir unter den vielen
Menschen, die momentan in Deutschland eine neue Heimat
suchen, junge und engagierte Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter finden, die uns helfen, dem demografischen Wandel zu
begegnen, damit FES auch mittelfristig der Premium-Vollsor-
timentsdienstleister fiir das Rhein-Main-Gebiet bleibt.



Stakeholder

Stakeholder als Partner der FES-Gruppe

FES befindet sich in einem kontinuierlichen Austausch mit
den Stakeholdern der Unternehmensgruppe. Deren Erwar-
tungen, Wiinsche und Forderungen an die einzelnen Ge-
sellschaften sind vielfaltig, mal iibereinstimmend und mal
kontrovers. In jedem Falle beeinflussen sie das unterneh-
merische Handeln von FES sowie das Engagement fiir Nach-
haltigkeit. Die Stakeholder und ihre Interessen nehmen die
Entscheider bei FES daher stets in den Blick.

Stadt Frankfurt REMONDIS
LU F E ; Kunden
Partner,
Lieferanten Mitarbeiter
Weitere
z.B. Nachbarn, Anlieger etc.

Wesentliche Nachhaltigkeitsthemen

Die Wesentlichkeitsmatrix bildet die wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen der FES-Gruppe ab und ordnet diese nach Prio-
ritdt. Grundlage fiir die Bestimmung der wesentlichen Handlungsfelder ist zum einen die Bewertung der entsprechenden
Themen aus interner Sicht. Zum anderen werden die Anforderungen und Erwartungen der Stakeholder miteinbezogen. Die

im Jahr 2014 ermittelten wesentlichen Felder der Nachhaltigkeit wurden in Bezug auf den aktuellen Berichtszeitraum

liberpriift und behalten ihre Giiltigkeit.

Wesentlichkeits-Matrix

sehrrelevant

relevant

Zielgruppenerwartung

wenig relevant

gering mittel

hoch

Einflussmoglichkeiten FES
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FES im Dialog:

Vier Fragen an Claudia Gabriel, Leiterin der Stabsstelle
Sauberes Frankfurt, zu Storstoffen im Sperrmiill

Im Oktober 2014 hat FES gemeinsam mit der Stabsstelle
Sauberes Frankfurt die Storstoffliste eingefiihrt: Diese Lis-
te dokumentiert Stoffe, die auf der Sperrmiillsammeltour
aufgefunden werden, die aber nicht im Rahmen der regu-
ldren Sperrmiillentsorgung mitgenommen werden konnen.
Dazu gehoren zum Beispiel Schadoder Giftstoffe, Restmiill
oder auch unangemeldete Mehrmengen.

Aus welchem Anlass wurde die Erstellung einer Storstoff-
liste initiiert?

Wir stellen immer wieder fest, dass Biirger Stoffe wie zum
Beispiel Bauschutt oder Malerfarben zum Sperrmiill stel-
len. Diese wurden in der Vergangenheit kurzfristig durch
die Mobile Schnellreinigung von FES abgeholt. Die Biirger
haben davon wenig mitbekommen und daher oft kein
Bewusstsein dafiir entwickelt, dass Storstoffe gesondert
entsorgt werden miissen. Es war also Aufkldrung erforder-
lich - um eine Verhaltensanderung herbeizufiihren und um
deutlich zu machen, dass Storstoffe nicht selbstverstand-
lich abgeholt werden.

Wie lduft das neue Verfahren ab?

Die Lademannschaften der Sperrmiilltouren melden etwa-
ige Storstoffe und ihre Fundorte an das FES-Callcenter,

das die entsprechende Storstoffliste tagesaktuell fiihrt.
Die Mitarbeiter des Callcenters kontaktieren daraufhin die
Biirger: Entweder erkldren diese sich bereit, die Stoffe zu
beseitigen oder sie erldutern, warum dies nicht in ihrer
Verantwortung liegt, zum Beispiel, wenn die Storstoffe
ohne ihr Wissen durch Dritte bereitgestellt wurden. Mit der
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Stellungnahme der Biirger wird die Liste an die Stadtpoli-
zei und an die Stabsstelle Sauberes Frankfurt weitergelei-
tet. Die Stadtpolizei liberpriift die Meldungen punktuell,
um die Verursacher der illegalen Ablagerung zu ermitteln.
Dann leiten wir die Liste an die Mobile Schnellreinigung
von FES weiter, die die Storstoffe ordnungsgemaR entsorgt.

Was erhoffen Sie sich von dem neuen Verfahren?

Uns geht es vor allem darum, die Biirger fiir die richtigen
Entsorgungswege zu sensibilisieren. Wir mochten auch
deutlich machen, dass die durch die Abfallsatzung der
Stadt Frankfurt am Main festgelegten Regularien eingehal-
ten werden. Die meisten Biirger reagieren verstandig und
beseitigen die Storstoffe. Damit muss die mobile Schnell-
reinigung weniger Stellen anfahren und der Biirger wird

in Zukunft anders handeln. An der Storstoffliste ldsst sich
zudem ablesen, welche Liegenschaften besonders aufféllig
sind. Hier konnen dann entsprechende Aufklarungsmal3-
nahmen und Kontrollen eingeleitet werden.

Birgt das neue Verfahren auch Nachteile?

Die Storstoffe verbleiben aufgrund des neuen Meldewegs
ldnger vor Ort. Bis zu ihrer Beseitigung kdnnen schon mal
zwei bis drei Tage vergehen. Das nehmen wir aber in Kauf.
Wichtig ist es, ein Bewusstsein dafiir zu schaffen, dass

es nicht rechtens ist, Storstoffe wild abzulagern. Hinzu
kommt, dass die regelhafte Uberpriifung der Stérstofflisten
eine zusdtzliche Aufgabe fiir die Stadtpolizei ist. Hier wiin-
schen wir uns personelle Verstarkung, um mehr ordnungs-
rechtliche Ermittlungen sicherstellen zu kénnen.



Auszug aus dem FES Nachhaltigkeitsprogramm
2016/2017

Ziel MaBnahme 2016/2017 Termin
Erweiterung des Produktportfolios um weitere nachhaltige Produkte und Dienstleistungen

Aufnahme in das Produktportfolio: Wildkrautentfernung mit HeiBwasserdampf, 2016
Taubenkotentfernung, erweiterter Kofferraumservice, Laubsaug-Container

Ausweitung der Offnungszeiten der Wertstoffhofe sowie feste Seit Marz
Schadstoffsammlung auf dem Wertstoffhof Nord. 2016
Nachhaltigkeitszertifikate: Fortfiihrung und Ausweitung der Analyse der Abfall- Fortlaufend

und Stoffstrome im Unternehmen sowie deren Umweltbelastung und
okologischer Nutzen als Basis fiir den Nachweis, welchen Beitrag fur den
Umweltschutz ein Kunde durch die Zusammenarbeit mit der FES leistet.

Investition in Innovationen fiir Nachhaltigkeit

Anschaffung einer larmarmen GroBkehrmaschine sowie einer mit 2016,
Brennstoffzelle; hausinternes Fahrtraining der Stadtreinigung; Anschaffung von fortlaufend
Elektro-Freischneidern; Ausweitung der E-Mobilitat (u.a. Pedelecs); Ausweitung

des Papierkorbangebots mit groBeren Einwurfoffnungen

Eruieren alternativer Verwertungsmoglichkeiten fuir Schlacke aus der Fortlaufend
Abfallverbrennung

Steigerung der Effizienz in allen relevanten Prozessen und Bereichen

Einfihrung einer Ubergreifenden Software fur alle internen Prozesse, gelenkten Ende 2017
Dokumente, Intranet und Qualitatssicherung.

Einfuhrung einer IT-gestutzten Gebietsplanung zur gleichmaBigen 2016/2017
Tourenauslastung bei der Abfallsammlung in Hinblick auf das
Bevolkerungswachstum der Stadt.



Einfihrung einer ,,Regiewerkstatt“ um Kosten an externe Hersteller-Werkstatten 2016/2017
zu reduzieren und um die Auslastung der internen Werkstatt zu verbessern.

Intensive Auftragskontrolle in der Werkstatt durch Gruppenmeister und 2016/2017
Teamleiter um Kosten zu sparen.

Konsequente Schulungen in der Werkstatt beziiglich neuester Technik, 2016
Diagnosemoglichkeiten, Fehlerbehebung und Wartung der Fahrzeuge.

Prozessoptimierung in der der Werkstatt durch ein neues Wartungskonzept und 2016

die zentrale Steuerung der Reparaturarbeiten an den Fahrzeugen tber einen

Leitstand.

Analyse und Bewertung der Produktions-, Logistik- und Vertriebskette bei FFR, 2016/2017

um signifikante Potenziale zur Effizienzsteigerung in den einzelnen Bereichen zu
identifizieren.

Verstarkte Einbindung von Partnern und Lieferanten in das FES-Nachhaltigkeitsmanagement

Kontinuierliche und systematische Uberpriifung der Liefertreue von Lieferanten Fortlaufend
der Technikabteilung

Fahrzeuganschaffung ausschlieBlich nach ,,Euro 6“-Norm sowie Larmminderung 2016
durch neue Aufbauten und Elektromotoren

Verbesserung der Qualitdtssicherung

Durchfiihrung von internen Werkstatttests in Bezug auf Reparaturergebnis, 2016
Sauberkeit der Fahrzeuge, Plausibilitat der Auftragsschreibung, richtige
Durchfiihrung der Endkontrolle.

Einfiihrung neuer Hard- und Software fir die FES-Qualitatssicherung 2016
(StraBenreinigung und Sperrmiillservice) zur Optimierung der Arbeitsablaufe, u.
A. durch interne Vernetzung

Verbesserung der Kundenzufriedenheit und Kundenbindung durch Service und
Beschwerdemanagement

Erweiterung der Service-Moglichkeiten des Kunden- und Biirgerportals, z. B. 2017
durch Online-Bestellung von Containern, elektronische Abrufbarkeit von
Rechnungen, vermehrte Informationen

Anschaffung eines weiteren Schmalspurfahrzeuges zur Abfallsammlung als 2016
Reaktion auf stidtebauliche Anderungen

Prozessanalyse des Beschwerdemanagements bei FES und FFR zwecks fortlaufend
Optimierung sowie verbesserte Ableitung passgenauer MaBnahmen



Weitere Emissions- und Larmvermeidung bzw. -senkung

Verbesserung der Sicherheit beim Umgang/Transport/Sammlung von Gefahrgut bzw.
Gefahrstoffen

Senkung des Verbrauchs von Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen (RHB)

Senkung des innerbetrieblichen Energieverbrauchs

Einfihrung einer virtuellen Desktop-Infrastruktur in Hinblick auf eine bessere 2017

Energieeffizienz

Einsatz eines Blockheizkraftwerkes am FES-Hauptsitz WeidenbornstraBe Oktober
2016

Kontinuierliche und verstarkte Beratung der Kunden zu Abfallvermeidung und fortlaufend

Abfallverwertung durch FFR

Reduzierung des Kraftstoffverbrauchs
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Verbesserung von Umwelt- und Naturschutz an den Standorten

Unterstiitzung umweltfreundlicher Mitarbeitermobilitat

Beriicksichtigung der Auswirkungen des Demografischen Wandels

Ausbildung und Forderung junger Menschen tber den Bedarf hinaus Fortlaufend

Forderung von Gleichstellung und Antidiskriminierung

Forderung von Work-Life-Balance

Ausbau des Gesundheitsmanagements

Verbesserung der Arbeitssicherheit
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Angebot und Forderung von Qualifizierungs- und WeiterentwicklungsmaBnahmen

Fortfiihrung von Produkt- und Vertriebsschulungen im Vertrieb/Marketing Fortlaufend

Anpassung des leistungsgerechten Lohnanteils an die demografischen und 2016/2017
technischen Anderungen der Entsorgungslogistik

Forderung der Arbeitgeberattraktivitat

Forderung gemeinniitziger Initiativen und Bildung fiir nachhaltige Entwicklung

Vermeidung von Korruption

Sensibilisierung aller Mitarbeiter der FFR gegen Missbrauch einer 2016/2017
Vertrauensstellung durch Schulungen und Gesprache.

Fortfiihrung der bisherigen Aktivitaten fortlaufend

Fortfiihrung des Engagements im Gemeinwesen

Fortfuihrung der laufenden und regelmaBigen Unterstiitzung von Biirgerfesten fortlaufend
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Zu den Kernkompetenzen der FES-Gruppe gehdren neben
der Entsorgung und Reinigung auch die Abfallverwertung
und Wertstoffgewinnung. Somit sind die Dienstleistungen
von FES fokussiert auf nachhaltigen Umwelt- und Klima-
schutz.

Wir verstehen uns als Unternehmen der Daseinsvorsorge
und streben nicht nach Gewinnmaximierung um jeden
Preis. Prioritdt haben die Qualitdt unserer Dienstleis-
tungen und eine stabile und zukunftsfahige Stellung im
Markt. Diese Zielsetzungen verkniipfen wir mit unserer
sozialen und ckologischen Verantwortung, um aktiv zu
einem nachhaltig lebenswerten Umfeld fiir die Menschen in
der Rhein-Main-Region beizutragen.

Unser Fokus liegt darauf, Prozesse und Dienstleistungen
stets weiter zu verbessern, um mit unseren qualifizierten
und motivierten Mitarbeitern hochwertige Abfallwirt-
schafts- und Stadtreinigungsleistungen anbieten zu kon-
nen. Auf dieser Basis steht unser wirtschaftlicher Erfolg.

Wirtschaft



Herausforderung Digitalisierung

Auch fiir die Entsorgungsbranche hilt die Digitalisierung
viele Innovationen bereit, um Dienstleistungen effizien-
ter zu gestalten und Ressourcen zu schonen. Gleichzeitig
steigen aber auch die Anforderungen der Kunden an zeit-
nahe Verfiigharkeit, Plinktlichkeit, Qualitdt und Nachvoll-
ziehbarkeit von Dienstleistungen. Damit beeinflusst die
Digitalisierung unsere Geschaftsprozesse, ohne dass wir
diesen Megatrend beeinflussen konnen. Hier greift unse-
re Verantwortung, die Mdglichkeiten der Digitalisierung
zu nutzen, um auch in Zukunft wettbewerbsfahig zu
bleiben. Es gab Fortschritte bei der Digitalisierung von
Verwaltungsabldufen. Dazu gehdren die 2015 realisierte
elektronische Einkaufsakte und die workflowbasierte
Freigabe von Bestellungen. Andere Malinahmen betreffen
die vDienstleistungen von FES: Fiir die Entsorgungslo-
gistik wurde eine Stérmelde-App zur Ubermittlung von
Leistungsstorungen bei den Hausmiilltouren entwickelt.

Rhein-Main auf Wachstumskurs

Die Stadt Frankfurt am Main verzeichnet ein starkes Bevdlkerungswachstum. Das Frank-
furter Amt fiir Wahlen und Statistiken schdtzt in seiner Prognose zur Bevolkerungsent-
wicklung (Stand: Mdrz 2015), dass die Einwohnerzahl bis 2030 auf rund 810.000 Einwohner
steigen wird. Heute leben in Frankfurt bereits iiber 725.000 Menschen. Weil das Wachstum
in den letzten Jahren stdarker war als erwartet, geht FES davon aus, dass auch die aktu-
elle Prognose von der Realitdt libertroffen werden konnte. Das Wachstum der Stadt hat
spiirbare Auswirkung auf die Abfallentsorgung und die Stadtreinigung: Neue StraRenziige
und Siedlungen werden an das Entsorgungssystem angeschlossen. Fiir FES bedeutet das
steigende Personal-, Fahrzeug- und Verwertungskosten. Auch in diesem Szenario soll eine
gleichbleibend hohe Leistungsqualitdt gewdhrleistet werden, ohne Abstriche hinsichtlich
sozialer und 6kologischer Aspekte.

Wahrend die Stadt Frankfurt am Main immer weiter wachst, manifestiert sich der demo-
graphische Wandel auch bei FES: Die Unternehmensgruppe verzeichnet einen Anstieg des
Durchschnittsalters der Belegschaft, der naturgemdR mit einer verringerten korperlichen
Leistungsfahigkeit einhergeht. Gleichzeitig mangelt es an Nachwuchs. Die hohe Be-
schdftigungsrate im Rhein-Main-Gebiet intensiviert den Wettbewerb um neue Mitarbeiter.
All diese Faktoren fiihren dazu, dass - sofern keine anderen MaRnahmen greifen - immer
weniger leistungsfahige Mannschaften immer mehr leisten miissen. Der demographische
Wandel ist daher die wichtigste Herausforderung fiir die Unternehmensgruppe. Lesen Sie
im Bereich Mitarbeiter, wie wir ihr begegnen.

irtschaft - FES heute Positionierung, Themen und Herausfordertingen




Einwohnerzuwachs in Frankfurt am Main
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Datenquelle:
Biirgeramt, Statistik und Wahlen

Anzahl bedienter Abfallbehalter

. Anzahl bedienter Abfallbehalter 2013

[} Anzahl bedienter Abfallbehélter 2014

] Anzahl bedienter Abfallbehélter 2015

Restmiill Altpapier Bioabfall Leichtverpackungen

Wirtschaft - FES heute Positionierung, Themen und Herausforderungen



Entwicklung der von FES gesammelten und verarbeiteten Abfalle (in Tonnen)

Abfalle zur Beseitigung 358.875 350.486
N N
- Papier / Pappe 160.341 157.196
N
- Leichtverpackungen 13.571 13.889
N N
- Grunabfalle und Biomull 51.664 59.261
N N
- Sonstige zur Verwertung 686.648 678.972

Frankfurt: Abfalldaten pro Kopf (in kg pro Einwohner)

Abfalle zur Beseitigung 227,94 225,66
e R T
- Altpapier 59,7 57,33
E=I S =
- Leichtverpackungen 18,11 17,73
B T
- Griinabfalle und Biomiill 39,56 42,41
=== = =
Gesamt 401,57 398,95
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Positionierung
im Markt

In den Berichtsjahren 2014 und 2015 hat die FES-Gruppe
profitabel gewirtschaftet und ihre Position als regionaler
Marktfiihrer in der Entsorgung und Flachenreinigung be-
hauptet. Zu den im Berichtszeitraum gewonnenen Kunden
und Auftrdgen gehdren unter anderem:

- die Verwertung der Bioabfalle des Kreises Offenbach

- die Entsorgung von Altmedikamenten
der Firma Sanofi-Aventis, Frankfurt am
Main die Verkehrssicherung fiir Baumal3-
nahmen in der Stresemannallee und rund
um die Stadtbahn im Europaviertel in
Frankfurt am Main

« die Reinigung von Gewerbe- und Markt-
flichen am Frankfurter Hauptbahnhof

- die Komplettentsorgung fiir die Europdische
Zentralbank

- die Entsorgung fiir das Nordwestzentrum
in Frankfurt am Main

« die Werksentsorgung fiir die Biotest AG
in Dreieich

Insgesamt wird die Marktsituation durch die hohe Aus-
lastung der Verbrennungsanlagen in Deutschland und die
damit steigenden Preise fiir die thermische Abfallverwer-
tung bestimmt. Daher steigt die Nachfrage nach stofflicher
Verwertung und Recyclingmdglichkeiten. Die intensive
Bautdtigkeit in Deutschland bewirkt einen hohen Entsor-
gungsbedarf bei Bauschutt und Baustoffen. FES begegnet
diesen Marktbedingungen durch maRgeschneiderte
Dienstleistungen: Fiir jeden Abfall werden die richtige
Verwertungsanlage und die entsprechenden Fahrzeuge
bereitgestellt. In der Region ist FES engmaschig fiir ihre
Kunden unterwegs und gewahrleistet durch eigene Anlagen
kurze Transportwege.
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Partner und Lieferanten

FES ibernimmt Verantwortung fiir die Umweltauswirkungen der eigenen Tdtigkeiten, achtet aber ebenso bei ihren Liefe-
ranten und Dienstleistern darauf, dass diese den FES-Nachhaltigkeitsgrundsatzen gerecht werden. Beim Einkauf werden
Beschaffungsrichtlinien zugrunde gelegt, die neben Preisen auch Aspekte wie Zeit, Qualitat, Zuverldssigkeit, Lebenszy-
kluskosten, Service und Umweltschutz beriicksichtigen. Rahmenvertrage und Verpflichtungserklarungen sichern ab, dass
die Lieferanten gesetzliche Anforderungen einhalten wie z. B. das Gesetz zur Bekdmpfung von Schwarzarbeit oder das
Arbeitnehmerentsendegesetz. Auch auf die Einhaltung von Vorschriften des Sozialgesetzbuches (SGB IV und SGB VII) und
der Regelungen zur gewerbsmadRigen Arbeitnehmeriiberlassung wird geachtet. Insbesondere bei der Vergabe von Bauauf-
tragen wird die Beriicksichtigung von Umweltaspekten (z. B. Larm- und andere Emissionen) vertraglich eingefordert. Von
den rund 4500 Unternehmen im FES-Lieferantennetzwerk ist rund die Halfte in der Region angesiedelt.

Als Entsorgungsfachbetrieb verpflichtet die FES sich dariiber hinaus, nur zertifizierte Unternehmen als Subunternehmer
einzusetzen. Das gilt fiir alle abfallwirtschaftlichen Tatigkeiten wie Transport, Verwertung und den Handel mit Abfallen.
Ein entsprechender Nachweis muss anhand definierter Kriterien erbracht werden.

Entwicklung des Umsatzes mit Lieferanten (Top-50-Lieferanten)
Jahr 2014 2015
Ausgaben fur Zulieferer 34,22 Mio. € 25,22 Mio. €

Anteil am Gesamtumsatz 16,12 % 11,8 %



Altkleidersammlung

In der Vergangenheit hatte FES Altkleider bereits auf den
Wertstoffhofen gesammelt; dabei kamen etwa 25 Tonnen
Alttextilien pro Jahr zusammen. Ende 2015 hat FES zu-
satzlich eine gewerbliche Sammlung von Alttextilien auf
privaten Fldchen eingefiihrt und damit das Dienstleistungs-
portfolio erweitert. Mit dieser neuen Dienstleistung will
FES die Recyclingquote in Frankfurt am Main erhéhen. Denn
immer noch werden zu viele Alttextilien in den Restmiill
gegeben. Fiir die gewerbliche Altkleidersammlung nutzt FES
Standplatze bei GrolRkunden, Wohnungsbaugesellschaften
oder beim Einzelhandel. Weil sich die Sammlungsaktivita-
ten ausschlieflich auf private Grundstiicke beschréanken,
tritt FES nicht in Konkurrenz zu karitativen Organisationen.
FES leert die Sammelcontainer, pflegt die Standpldtze und
sorgt fiir die Weiterverarbeitung durch einen zertifizierten
Verwerter. Damit gewéhrleistet FES eine seridse Sammlung,
Sortierung und Vermarktung der Alttextilien. Die Sammel-
behilter tragen das FES-Design.

Graffitientfernung

Eine verbesserte Dienstleistung bietet FFR seit August
2015 zur Entfernung unerwiinschter Graffiti: Eine neue
mobile Reinigungsmaschine arbeitet mit einem geschlos-
senen Unterdruckstrahlsystem, das ganz ohne Wasser und
chemische Losungsmittel auskommt.

Dabei wird ein spezielles Granulat auf die zu reinigende
Oberflache gestrahlt und materialschonend wieder abge-
saugt.

Die Vorteile des Systems: Es gelangen keine Stoffe in

die Umwelt und es entsteht auch keine Geruchs- oder
Gerduschbeldstigung. So sind weder Schutzvorkehrungen
oder Baustelleneinrichtungen vonnoéten. Zudem reinigt das
Gerat auf unterschiedlichsten Materialoberflachen.



Ausgezeichnetes
Projektmanagement

Die steigende Anzahl und die zunehmende Komplexitat
der Projekte bei FES machten die Einfiihrung definierter
Standards fiir Auswahl, Vorbereitung und Abwicklung von
Projekten erforderlich. Um diesen Anforderungen gerecht
zu werden, hat FES nach einem Jahr intensiver Teamarbeit
im Friihjahr 2015 ein Project Management Office (PMO)
etabliert.

Auf Basis der prozessorientierten Projektmanagementme-
thode PRINCE2 sorgt das PMO fiir eine einheitliche Struktur
bei der Durchfiihrung von Projekten und unterstiitzt alle
Beteiligten bei ihrer Arbeit mit Werkzeugen und Methoden
sowie praxisnahen Controllinginstrumenten. Ein regelma-
Riges Austauschtreffen der Projektverantwortlichen {iber
die Bereiche hinweg ist ein weiterer wichtiger Baustein in
diesem Prozess. Alle neuen Projekte werden nun von der
Geschdftsleitung nach einheitlichen Kriterien priorisiert,
dadurch sind Projektziele und Unternehmensstrategie

im Einklang. Die Organisation zur Etablierung bewdhrter
Projektmanagementkonzepte in der Praxis (BPUG) hat FES
im November 2015 mit dem ,,PRINCE2 Best Practice Award
2015* ausgezeichnet.
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Wirtschaft - Produkte und Prozessoptimierung

Digitale Einkaufsakte

2015 hat FES den gesamten Einkaufsprozess digitali-
siert. Die digitale Einkaufsakte lauft prozessintegriert
in SAP. Alle zu einem Beschaffungsvorgang gehérenden
Dokumente kdnnen nun digital und zentral zugeordnet
und archiviert werden. Der Freigabeprozess lauft work-
flowgestiitzt in SAP ab. Bestellungen werden ebenfalls
elektronisch versendet. Mit dieser Systemumstellung
entsteht grofitmaogliche Transparenz beim Einkauf und
fiir priifende Dritte. Die zentrale Ablage ermdglicht ei-
nen schnellen Zugriff auf Bestellvorgdnge und gewahrt
jederzeit einen Uberblick iiber den Status einzelner Be-
schaffungsvorgdnge. AulRerdem entfillt die physische
Archivierung von Dokumenten.



FFR optimiert Organisationsstruktur

Mit einer Reihe von Strukturdnderungen und Prozessoptimierungen unterstiitzt FFR ihren Wachstumskurs.

+ 2014 hat FFR eine Niederlassung in Darmstadt er6ffnet.

« Verdnderungen ergaben sich auch durch den Aushau des FES-Standorts Ferdinand-Porsche-StraRe (FPS) in Frankfurt-
Fechenheim: Dort hat FFR ein zusdtzliches Verwaltungsgebdude bezogen, sodass den Abteilungen nun ausreichend

Platz zur Verfligung steht. AuBerdem entstand ein zentrales Material- und Fahrzeugdepot.

« Eine 2015 eingefiihrte Software zur Angebotserstellung verbessert die Standardisierung in der Prozessabwicklung und
fiihrt zu mehr Transparenz.

« Die Arbeitskleidung der FFR-Mitarbeiter wurde Anfang 2016 von Kauf- auf Mietsystem umgestellt. Geringere Wartezeiten,
niedrigere Lagerbestdnde sowie die hohere Wiederverwertbarkeitsquote schonen die Umwelt und reduzieren Kosten.
Die fachgerechtere Sduberung und Instandsetzung, beispielsweise von Reflektorstreifen, erhéht die Sicherheit fiir die
Mitarbeiter.

StraRBenfeger.
Kehrdienst von d%n Rhein-Main-Machern.

Bestll-Hatline:
0160 87894772
wiw.ffrde




Umweltfreundliche Energie der RMB

Das im Vergdrungsprozess von Bioabfdllen entstehende Biogas wird bei der RMB Rhein-Main Biokompost GmbH im
Frankfurter Osthafen durch ein eigenes Blockheizkraftwerk in Strom und Warme umgewandelt. Durch technische Wei-
terentwicklungen ist der Gesamtprozess der Bioabfallvergarung mit nachgeschalteter Tunnelrotte frischwasserneutral
und abwasserfrei.

Eine Verfahrensoptimierung im Vergdrungsprozess konnte die Biogasproduktion 2015 nochmals steigern. Damit kann
auch die Warmeauskopplung an ein unmittelbar benachbartes Industrieunternehmen erhdht werden, das seit 2014 von
RMB mit Fernwdrme beliefert wird.

In Planung ist ein Ausbau der Anlage bis Ende 2017. Mit dem Ausbau soll die Verarbeitungskapazitdt der Anlage auf
insgesamt circa 80.000 Tonnen biogene Abfdlle pro Jahr gesteigert werden, was in etwa einer Verdopplung entspricht.

Hierfiir sind ein zweiter Fermenter und weitere Rottetunnel sowie ein zusdtzliches Blockheizkraftwerk geplant.

Die Anlagenerweiterung ist notwendig, da die im Kreis Offenbach gesammelten Bioabfdlle seit Januar 2015 von RMB
verwertet werden. Das bedeutet in naher Zukunft rund 30.000 Tonnen zusatzlich zu verarbeitenden Bioabfall pro Jahr.
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Weitere Anlagen und
Werkstatt

Holzaufbereitungsanlage

Nachdem 2013 mit einer neu installierten Nachzerkleine-
rungsstufe ein hoherwertiges Recycling der Altholzmengen
erreicht werden konnte, steht fiir 2016 eine weitere Op-
timierung der Anlage an. Neben der bereits betriebenen
Eisenmetallabscheidung konnen zukiinftig auch Nichtei-
senmetalle aus dem Altholz separiert werden. Damit wird
die Wertschopfung der Holzaufbereitung erh6ht und gleich-
zeitig den neuen Qualitatsanforderungen der Kraftwerke an
Holz als Brennstoff entsprochen.

Aktenvernichtung

Die Anfang 2014 modernisierte Anlage am Standort FPS
ermoglicht eine wirtschaftlichere Aktenvernichtung unter
Erfiillung der Datenschutzbestimmungen. Die Durchsatz-
leistung pro Stunde wurde erhoht, um die Wettbewerbsfa-
higkeit weiter zu steigern. Dank einer verbesserten Zerklei-
nerungstechnik konnen eisenmetallhaltige Bestandteile
wie Ordnerverschliisse und -biigel direkt als Eisenschrott
vermarktet werden.

Altpapiersortierung im Umbruch

Die digitalen Medien und verdndertes Verbraucherver-
halten haben den Altpapiermarkt in den letzten Jahren
deutlich beeinflusst. Bei insgesamt riicklaufigem Altpa-
pieraufkommen verschieben sich die Mengen weg von
sogenannten Deinkingpapieren hin zu Kartonagen.

Werkstatt
Die Kfz-Werkstatt hat eine Reihe von OptimierungsmaR-
nahmen mit erheblichem Einsparpotenzial umgesetzt. Dazu

gehdren unter anderem spezielle Mitarbeiterschulungen

im Bereich Wartung und Reparatur, Verbesserungen in der
Ersatzteillogistik durch EDV-Anbindung sowie neue Diagno-
se- und Testgerdte.

Im Ergebnis konnten Arbeitsabldufe effizienter gestaltet
und die Qualitdtssicherung verbessert werden. AuRBerdem
wurden die Lagerbestdnde bei den Ersatzteilen gesenkt.

Schlackeaufbereitung

Die bei der Abfallverbrennung im Miillheizkraftwerk ent-
stehende Schlacke besteht zum {iberwiegenden Teil aus
mineralischen Stoffen. Daneben enthalten Schlacken auch
noch Anteile an Eisen- und Nichteisenmetallen, welche in
der Schlackeaufbereitungsanlage der FES (in Florsheim-Wi-
cker) mit einer abgestimmten mechanischen Sieb- und
Abscheidetechnik aufbereitet und dem Stoffkreislauf wie-
der zugefiihrt wird, z. B. zur Neuproduktion von Stahl. Die
restlichen Materialien werden unterschiedlich verwendet,
u. a. im Deponiebau.

Rohstoffgewinnung aus der Aufbereitung der Verbrennungsschlacke (in Tonnen)

2014 *
Eisenmetalle 27.694
Nichteisenmetalle 6.908

* Werte im Bericht 2014 waren hochgerechnet

2015

23.841

6.073



Stormeldungen auf den Hausmiulltouren

Zugeparkte Tonnen- oder Sperrmiillplatze und falsch ge-
flillte Abfallbehalter gehoren zu den typischen Hindernis-
sen, mit denen Mitarbeiter der FES Entsorgungslogistik auf
ihren Sammeltouren zu tun haben. Bis 2014 wurden solche
Storungen von den Lademannschaften manuell in einem
Formular erfasst. Erst am darauffolgenden Tag wurden die
Informationen von der Einsatzleitung in das SAP-System
eingepflegt. Damit war das FESCallcenter in vielen Féllen
nicht auskunftsfahig, wenn sich Biirger meldeten, um aus-
gebliebene Tonnenleerungen zu reklamieren. Seit Friihjahr
2015 werden die etwa 4000 Stérmeldungen pro Monat von
den Mannschaften per SMS-Codes direkt an das SAP-Sys-
tem gesendet und stehen damit den Servicemitarbeitern
zeitnah zur Verfligung. AulRerdem entfillt die manuelle
Eingabe der Stérungen in das SAP-System. Das verschafft
den Einsatzleitungen mehr Zeit zur Wahrnehmung ihrer
Flihrungsaufgaben wie der Unterstiitzung der Lademann-
schaften bei der Tdtigkeit im Sammelgebiet.

Schmales Abfallsam-
melfahrzeug

Zu Beginn des Jahres 2015 hat die FES-Entsorgungs-
logistik ein neues, schmales Abfallsammelfahrzeug in
Betrieb genommen. Anlass sind die vielen engen und
oft auch zugeparkten StraRenabschnitte in Frankfurt
am Main, die mit den herkdmmlichen 3-Achs-Fahrzeu-
gen nur unter groRen Schwierigkeiten bzw. zum Teil gar
nicht passierbar sind. Damit konnen einzelne Liegen-
schaften nicht erreicht und die betreffenden Tonnen
nicht geleert werden.

Das neue 2-Achs-Fahrzeug ist schmaler und kiirzer und
dadurch deutlich wendiger, sodass es in schmalen Stra-
Ren besser eingesetzt werden kann. Allerdings hat das
Fahrzeug eine deutlich geringere Zuladung und muss
daher pro Tag 3-mal entladen werden. Weil sich das Sch-
malspurfahrzeug mit Blick auf die Kundenzufriedenheit
bewdhrt hat, wird 2016 ein weiteres Fahrzeug dieses
Typs angeschafft.




Kolonnentrainer

Die Entsorgungslogistik hat 2014 die Funktion eines Ko-
lonnentrainers eingefiihrt: Er begleitet Mannschaften auf
ihren Touren, liberwacht die Einhaltung der Unfallverhii-
tungsvorschriften, gibt Hinweise zum krafteschonenden
Umgang mit den Tonnen und kontrolliert die Sorgfalt bei
der Leerung der Tonnen sowie die Sauberkeit der Stand-
platze.

Bei etwaigen Defiziten schult der Kolonnentrainer nach.
Das gibt nicht nur neuen Mitarbeitern zusatzliche Si-
cherheit, auch die Routinierten konnen die Qualitdt ihrer
Arbeit auf diese Weise immer wieder iiberpriifen.

Auslesen der
Fahrerkarten

Voraussetzung fiir die Teilnahme von FES-Nutzfahr-
zeugen am Stralenverkehr ist deren Ausriistung mit
elektronischen Fahrtenschreibern. Fiir das Auslesen
der Fahrerkarten hat FES 2015 ein neues Softwaretool
eingefiihrt, das vollumfangliche Rechtssicherheit in
Bezug auf Fahrpersonalrecht, Lenk- und Ruhezeiten
und Erfiillung der Unternehmerpflichten bietet sowie
alle Anforderungen der Verkehrsleitung erfiillt.

Zudem ermoglicht das Softwaretool ein zeitsparendes
und komfortables Handling. Bei dieser Software han-
delt es sich um eine Entwicklung der Remondis-Gruppe.



FES tragt mit ihren Dienstleistungen wesentlich dazu bei,
dass die Stadt Frankfurt am Main heute und auch in Zu-
kunft ihren Biirgern eine hohe Lebensqualitdt bietet. Die
Umweltleitlinien von FES schreiben hohe 6kologische
Anforderungen verbindlich fest.

In den Berichtsjahren 2014 und 2015 hat FES vor allem

die Themengebiete Energieeffizienz und Emissionssen-
kung in den Fokus genommen. Ein wichtiger Meilenstein
im Bereich Energieeffizienz stellt die Durchfiihrung einer
Energieauditierung als Vorbereitung auf ein Energiema-
nagementsystem nach IS0 50001 dar. Zu den wesentlichen
Zielen von FES gehdrt es, langfristig den Energiebedarf aus
eigener Produktion zu decken. Dass FES sich hier auf einem
guten Weg befindet, zeigt das Kennzahlensystem, das u. a.
Basis fiir die Mitarbeit im Frankfurter OKOPROFIT-Klub ist.
Weitere Informationen zur Senkung des Energieverbrauchs
in den Liegenschaften.

Auch in Bezug auf die Emissionssenkung sind Fortschritte
zu verzeichnen. Beispiele sind die ldrmarmen Kleinkehr-
maschinen, die Umriistung von Sammelfahrzeugen auf
gerduscharmere Elektroschiitten und die Erweiterung des
Elektrofahrzeugpools zur Reduzierung des CO2-Ausstol3es.




Larmarme Kleinkehrmaschine

Seit Juli 2008 setzt die FES-Stadtreinigung die Kleinkehr-
maschine Citymaster (CM) 2000 des Herstellers Hako ein,
die - wie die Produkte anderer Hersteller auch - bei der
Reinigung eine nicht unerhebliche Gerduschkulisse verur-
sacht, die von vielen Biirgern als unangenehm empfunden
wird. Daher startete FES mit Hako das Projekt ,Ldrmarme
Kleinkehrmaschine”. Die Herausforderung bestand darin,
die Kleinkehrmaschine technisch so zu verdandern, dass sie
bei gleichbleibend guter Kehrleistung messbar und fiir den
Menschen horbar leiser wird. So wurden unter anderem die
Stahlborsten der Tellerbesen mit Gummi ummantelt und
die Hydraulikleitungen, deren Schwingungen Gerdusche
verursachen, anders gelagert.

Nach knapp 2-jahriger Projektarbeit waren die Fachleute
von FES im Friihjahr 2015 gemeinsam mit Hako am Ziel: Der
Schallpegel der Kleinkehrmaschine wurde von 99 Dezibel
(A) auf 96 Dezibel (A) reduziert, das entspricht einer
Halbierung des vom menschlichen Gehdr wahrgenommenen
Larms. Zusdtzlich laufen die Motoren der Kleinkehrma-
schinen mit verringerter Drehzahl im umweltfreundlichen
ECO-Modus. Diese MaRBnahmen reduzieren den Kraftstoff-

verbrauch um etwa 0,4 Liter pro Betriebsstunde. 2015
wurde die Kleinkehrmaschine mit dem Umweltgiitesie-
gel ,Blauer Engel” ausgezeichnet. Inzwischen wurden
sukzessive alle 46 Kleinkehrmaschinen im Bestand der
Stadtreinigung umgeriistet.

Umweltschonende
Wildkrautbeseitigung

Die mit Benzinmotor betriebenen Freischneider, mit
denen die FESStadtreinigung in der Vergangenheit
Wildkrduter auf Gehwegen und an StraBenrdndern ent-
fernt hat, wurden durch gerdauscharmere Elektromodelle
ersetzt.

Vorbild fiir diese Umriistung waren die tragbaren
akkubetriebenen Laubbldser, die FES bereits Ende 2012
eingefiihrt hat und die zu einer deutlichen Larmreduk-
tion gefiihrt haben. Neben den Freischneidern werden
spezielle Wildkrautbesen zur mechanischen Entfernung
von Wildkraut eingesetzt. Nachteile dieser Methode
sind die kurze Wirkdauer und die potenzielle Unfallge-
fahr fiir die Mitarbeiter. Daher hat FES Praxistests mit
einem Heillwassersystem durchgefiihrt, das ohne che-
mische Zusdtze arbeitet. Die Entfernung des Wildkrauts
ist auf diese Weise dauerhafter und verursacht zudem
keine Staubemissionen. Auch die Unfallgefahr fiir die
Mitarbeiter der Stadtreinigung reduziert sich.



Gerauschgedammte
Elektroschutten

Das Entleeren der Miilltonnen in die Sammelfahrzeuge
verursacht Ldrm. Um diesen zu reduzieren, hat die FES-Ent-
sorgungslogistik testweise neue Abfallsammelfahrzeuge
mit Elektroschiitten ausgestattet. Das fiihrt zu einer Redu-
zierung des Schallpegels um circa sieben Dezibel.

Zukiinftig sollen - bei positiven Testergebnissen - alle
neuen Sammelfahrzeuge mit Pressschild-Technologie mit
den gerduscharmeren Elektroschiitten bestellt werden. Bei
den Rotopressfahrzeugen im Bestand der FES ist der Umbau
auf Elektroschiitten zur Larmminderung nicht sinnvoll, da
hier das Abfallgut in der rotierenden Pressvorrichtung die
Hauptschallquelle darstellt.

Entsorgung der
Papierkorbinhalte

Der Abtransport der Papierkorbinhalte von den
Betriebsstédtten zur Verwertung wurde durch die Um-
stellung von offenen Containern auf Pressbehdlter opti-
miert. Bisher wurden die Abfélle aus den Papierkorben,
nachdem sie mit Kleinfahrzeugen gesammelt worden
waren, an den Betriebsstédtten in offene Behdlter mit
einem Volumen von 11 m3 entladen.

Jetzt werden die Papierkorbinhalte {iber eine hydrauli-
sche Kippschaufel in Container mit 20 m3 Fassungsver-
mogen entladen und verpresst. Auf diese Weise wird
der Abfall um das 4- bis 5-Fache verdichtet, sodass die
Anzahl der Transporte und damit die Schadstoffemissio-
nen deutlich reduziert werden.

Sobald alle Betriebsstdtten der FES-Stadtreinigung auf
Pressbehdlter umgestellt sind, kénnen pro Jahr insge-
samt rund 120 Tonnen CO eingespart werden.



Elektromobilitat

FES investiert weiter in Elektromobilitdt: 2015 wurden 3
Renault Kangoo mit Elektroantrieb angeschafft, die bei
der Reinigung der von FES im Frankfurter Stadtgebiet
betriebenen Bediirfnisanstalten eingesetzt werden. Die
Papierkorbtour in der Innenstadt, insbesondere auf der
Haupteinkaufsmeile Zeil, wird mit einem Elektro-Piaggio
durchgefiihrt. 2 Renault Zoe mit Elektroantrieb ergdnzen
aulRerdem den Pkw-Pool fiir Dienstfahrten in Frankfurt am
Main und dem Umland.

Dariiber hinaus hat FES 5 Pedelecs (Fahrrdder mit elek-
trischer Unterstiitzung) angeschafft, von denen 2 von
Betriebsstédtten der Stadtreinigung fiir Inspektionsfahrten
genutzt werden und 3 als Pool-Fahrrdder fiir Dienstfahrten
in Frankfurt am Main zur Verfligung stehen.

Die FES-Stadtreinigung plant, auch einen Teil der GroR-
kehrmaschinen auf Elektroantrieb umzustellen. 2016 soll
ein Pilot-Fahrzeug mit elektrischem Aufbaumotor ange-

Umwelt - Emissionssenkung

schafft werden. Eine GroBkehrmaschine mit elektrischem
Antrieb fiir die Turbine verbraucht pro Kehrkilometer rund
20 Prozent weniger Diesel im Vergleich zum Aufbau mit
herkdmmlichem Antrieb. Insgesamt lassen sich somit etwa
3000 Liter Kraftstoff pro Jahr einsparen. Das entspricht
einer Reduzierung der CO -Emissionen um rund 8 Tonnen in
diesem Zeitraum.

2016 werden 2 Elektro-Schnellladestationen in Betrieb ge-
nommen, die mittels einer intelligenten Chip-Technologie
die optimale Ladegeschwindigkeit fiir jede Fahrzeugbat-
terie erkennen. Auf diese Weise sollen alle vorhandenen
und zukiinftigen E-Fahrzeuge der FES innerhalb weniger
Stunden wieder einsatzbereit sein.

AuRerdem ermdglichen diese Ladestationen eine Auf-
zeichnung und Auswertung des Stromverbrauchs der ein-
zelnen Elektrofahrzeuge, sodass deren Wirtschaftlichkeit
bewertet werden kann.




IT-unterstiitzte Lager-
bestandsverwaltung in
der Stadtreinigung

Im Juni 2015 hat die FES-Stadtreinigung ihre Lagerbe-
standsfiihrung auf SAP umgestellt. Der Abwicklungsprozess
von der Bestellung von Ersatzteilen und Verbrauchsmate-
rialien iber den Wareneingang und - ausgang bis hin zur
Inventur erfolgt jetzt komplett tiber SAP. Dies optimiert
die Steuerung der Bestande im Lager: Bereits kurz nach

der Umstellung auf SAP konnten positive Effekte auf das
Bestellverhalten verzeichnet werden.

So reduzierte sich die Bestellh6he und die Lagerbestdnde
nahmen ab. Nach einem erfolgreichen Testjahr soll die
(Nach-)Bestellung ausgewdhlter Materialien vollautoma-
tisch erfolgen.

Kehrmaschinen-Fahr-
training in der Stadt-
reinigung

Die FES-Stadtreinigung setzt auf ein modulares
Konzept fiir Fahrerschulungen, um den effizienten
Umgang mit den Fahrzeugen zu fordern. Ziel ist es, den
Kraftstoffverbrauch zu senken sowie Kosten durch Ver-
schleil und Reparaturen zu reduzieren. 2 Mitarbeiter
der Stadtreinigung, die bei den Fahrzeugherstellern
spezielle Schulungen fiir die bei FES eingesetzten Fahr-
zeuge erhielten, geben seit Friihjahr 2016 ihr Wissen an
ihre Kollegen weiter. Bis Ende 2016 sollen nahezu alle
Fahrer von GroR- und Kleinkehrmaschinen die Qualifi-
zierung durchlaufen haben. Teil der Schulungen sind
aulerdem praktische Informationen zur Fahrzeugtech-
nik sowie zur Verbesserung der Reinigungsqualitat. FES
schatzt, dass durch diese MaBnahme etwa 2 Prozent
des bisherigen Dieselverbrauchs bei den Kehrmaschi-
nen eingespart werden konnen, das entspricht einer
Menge von rund 42 Tonnen CO -AusstoR pro Jahr. Zudem
reduziert sich die Anzahl verschleiRbedingter Fahrzeu-
greparaturen, was zu weiteren Einsparungen fiihrt. FES
geht davon aus, dass das Fahrtraining dariiber hinaus
zur Unfallpravention beitrdgt.



Umweltbewusster Einkauf

Die 2015 eingefiihrte digitale Einkaufsakte verringert den
Ressourcenverbrauch erheblich, da der Bestellprozess jetzt
auf elektronischem Weg erfolgt. Dadurch werden rund 80
Prozent des jahrlichen Papier- und Tonerverbrauchs im
Beschaffungswesen eingespart. Das FES-Kindermagazin
JFessie” wird unter Verwendung von l6sungsmittelfreien
Farben auf hundertprozentigem Recyclingpapier gedruckt.
Der CO -AusstoR, der bei der Produktion von ,Fessie” sowie
dem Kundenmagazin ,Oskar” anfdllt, erfahrt einen Aus-
gleich durch die Einzahlung in zertifizierte Klimaschutz-
projekte. Einen GroRteil der Arbeitsschutzkleidung bezieht
FES von der Firma Mascot. Mascot hat sich ethische,
soziale und umweltbezogene Ziele gesetzt, die in einem
Verhaltenskodex schriftlich fixiert sind und weltweite An-
wendung finden. Die Produktionsstandorte von Mascot (u.
a. in Vietnam) sind durch unabhangige externe Institute
nach SA8000 zertifiziert. Mascot fiihrt dariiber hinaus
regelmdRig externe und interne Audits durch. AuBerdem
verpflichtet Mascot auch seine Lieferanten zur Einhaltung
von Umwelt- und Sozialstandards.

MHKW reduziert Kalkeinsatz zur Neutralisation
von Schadstoffen

- ! ”I Fiir das MHKW sind durch gesetzliche Vorgaben strenge
. .\l,
s

Grenzwerte fiir die in Abgasen enthaltenen Schadstoffe
vorgeschrieben. Dies erfordert u. a. den Einsatz von
Kalk zur Neutralisation von in den Rauchgasen enthal-
tenen Schadstoffen.

Um den Kalkeinsatz zu senken, wurden Optimierungen
vorgenommen: Durch die Einfiihrung einer Zweipunktre-
gelung bei der Frischkalkzufuhr konnten die Reaktions-
zeiten gesenkt werden.

Dadurch ist es gelungen, sowohl den Kalkverbrauch
als auch die daraus resultierende Menge der zu ent-
sorgenden Reststoffe, bei Einhaltung der Grenzwerte,
abzusenken.



Weniger Ressourcenver-
brauch in der Werkstatt

Mit der regelmdRigen Durchfiihrung der Fahrzeugwartungen nach Herstellervorschrift wird eine deutliche Verbrauchsre-
duzierung von Olen, Filtermaterial sowie Kiltemittel der Klimaanlagen erreicht. Neuerungen im Bereich Fahrzeug- und
Aufbautechnik werden daraufhin analysiert, ob sie auch zukiinftige Emissions- und Gerduschgrenzwerte einhalten. Da
die Einflihrung dieser verschiedenen MaRnahmen zu sehr unterschiedlichen Zeitpunkten erfolgte, konnen Daten und
Vergleichswerte erst bis Ende 2016 ermittelt werden.

Ausgewahlte Verbrauche an Betriebsmitteln

2014 2015
Diesel (Liter) 3.835.585 3.852.517
Schwefelarmes Heizol * (Liter) 3.457.816 1.794.294
WeiBkalkhydrat ** (Tonnen) 11.919 10.278
Harnstofflosung 40 % (Tonnen) 2.717 2.415
Papier A4 80 g, weiB (Blatt) 2.294.500 2.334.500
Papier A4 80 g, Recycling (Blatt) 492.500 517.500
Motorol fur Kfz-Werkstatt (Liter) 15.863 11.540
Hydraulikol (Liter) 13.527 10.381
Getriebeol (Liter) 4.160 3.120
Fette (kg) 1.700 2.510
Oberboden *** (Tonnen) 6.710 7.644
Sand *** (Tonnen) 2.717 2.542

* zur punktuellen Stutzfeuerung im MHKW
** Fallmittel fur die Rauchgasreinigung im MHKW
“* Zuschlagstoffe fir die Herstellung / Veredelung von Komposterde (RMB)



Optiwet® im Winter-
dienst

Der Streumitteleinsatz im Winterdienst bedeutet ein stan-
diges Abwdgen zwischen StralBenverkehrssicherheit und
Umweltbelastung. Mit dem Einsatz des Streustoffverteilers
Optiwet® wird FES seit der Winterdienstperiode 2014/2015
beiden Anforderungen besser gerecht. Bei Gldtte werden
StraRBen mit einer Salzsole gestreut. Dabei ermdglicht Op-
tiwet® eine vollautomatische Einstellung des variablen Mi-
schungsverhaltnisses unter Beriicksichtigung der Streudich-
te und Fahrgeschwindigkeit. Die homogene Durchmischung
von Salz und Sole erhoht die Verkehrssicherheit auf der
gesamten Fahrbahn, das feuchte Streugut wird weniger
verweht. Durch eine prdzisere Rechts- und Linksbiindigkeit
wahrend des Streuvorgangs gelangen geringere Salzmengen
auf die Griinstreifen neben den Fahrbahnen. Je nach Wet-
terlage reduziert die neue Technologie den Streuguteinsatz
um bis zu 30 Prozent. Bis zur Winterdienstsaison 2015/2016
wurden 6 GroRstreufahrzeuge mit Optiwet® ausgeriistet.

Fahrbahnen. Je nach Wetterlage reduziert die neue Technologie den Streuguteinsatz um bis zu 30 Prozent. Bis zur
Winterdienstsaison 2015/2016 wurden 6 GroBstreufahrzeuge mit Optiwet® ausgerustet.

Streumitteleinsatz
Saison 2014/15
Salz (Tonnen) 2.837
Salzlauge (Liter) 829.866
Splitt (Tonnen) 596
Splitt-Salz-Gemisch (Tonnen) 681
"Schnee- und Eisfrei" * (kg) 7.890

* Auftaumittel auf Kalziumchlorid-Basis

Saison 2015/16

1.416

502.675

219

271

5.328



Umsetzung der
EU-Energieeffizienz-
richtlinie

Die EU-Energieeffizienzrichtlinie sieht vor, den Prima-
renergieverbrauch in der Europdischen Union bis 2020

um 20 Prozent zu reduzieren. In diesem Sinne hat das
novellierte Energiedienstleistungsgesetz (EDL-G) groRere
Unternehmen fiir das Jahr 2015 dazu verpflichtet, ihren
Energieverbrauch nach der europdischen Energieaudit-
norm DIN EN 16247-1 iiberpriifen zu lassen und dies alle 4
Jahre zu wiederholen. Mit der systematischen Analyse des
Energieeinsatzes sollen weitere Mdglichkeiten fiir mehr
Energieeffizienz identifiziert werden. Die FES-Gruppe hat
sich entschieden, diese Untersuchung als Grundlage fiir ein
eigenes Energiemanagementsystem zu nutzen. Bis Ende
2015 hat FES die Erfassung der fiir die Auditierung notwen-
digen Daten durchgefiihrt. Dabei wurde fiir die gesamte
FES-Gruppe ermittelt, welche Energietrdger zu welchem
Anteil benétigt werden und wie hoch die Stromverbrauche
der Anlagen und Betriebsstandorte sind. Die bisherige ma-
nuelle Verbrauchsdokumentation soll in Zusammenarbeit
mit dem Hochbauamt der Stadt Frankfurt am Main in eine
Onlineerfassung der Zahlersténde iiberfiihrt werden, so-

dass die Verbrduche aller Liegenschaften elektronisch
abrufbar sind. Bis Ende Mai 2016 erfolgten die Datenbe-
wertung, Betriebsbegehungen, Datenanalysen sowie
die Berichterstellung zur Auditierung. Parallel zur
Untersuchung der Anlagen und Gebdude hat FES bereits
diverse Projekte fiir mehr Energieeffizienz im Betrieb
definiert und umgesetzt:

« Elektromobilitat

« Nachriistung von ECO-Schaltern in den Kleinkehrma-
schinen

« Logistikoptimierung Behiltertransporte

+ Modulares Konzept Fahrerschulungen in der Stadtrei-
nigung Energieeffizienz

MHKW steigert Energieeffizienz

Seit 2012 erfolgt die Bewertung der Energieeffizienz von
Miillheizkraftwerken, die maRgeblich fiir deren Einstufung
als Verwertungsanlage im Sinne des Kreislaufwirtschafts-
gesetzes ist, liber den R1-Wert. Fiir Altanlagen, zu denen
das MHKW Frankfurt am Main zahlt, ist ein R1-Wert von
mindestens 0,6 verbindlich einzuhalten. Im Vergleich zu
den Vorjahren konnte dieser Wert fiir das Jahr 2014 von
0,81 auf 0,82 gesteigert werden. Damit konnte wiederholt
nachgewiesen werden, dass der Energieertrag in einem
tiberdurchschnittlichen Verhdltnis zum Energieinput steht.
Im MHKW wurde bis Mitte Dezember 2015 ebenfalls eine
Energieauditierung durchgefiihrt.

Dabei wurde bescheinigt, dass sich das MHKW aus energe-
tischer Sicht betrachtet in einem sehr guten Zustand befin-
det. Hierbei wurde auch gewiirdigt, dass die Schadstoff-
gehalte der kontinuierlich iiberwachten Abgase weit unter
den gesetzlich vorgeschriebenen Grenzwerten liegen. Auf
Grundlage der Untersuchungen méglicher MalRnahmen

zur Steigerung der Energieeffizienz wurde ebenso festge-
stellt, dass anndhernd alle Potenziale bereits erfolgreich

ausgeschopft werden. Als Empfehlung zur weiteren
Steigerung der Energieeffizienz kamen die Auditoren
zu dem Schluss, dass lediglich die Modernisierung der
Beleuchtung durch LED-Technik zu empfehlen ist.




Senkung des Energie-
verbrauchs in
den Liegenschaften

Alle Liegenschaften der FES-Gruppe werden sukzessive,
vor allem im Rahmen von InstandhaltungsmaRnahmen, mit
energiesparender LEDBeleuchtung und zum Teil mit Dam-

merungs- und Bewegungsschaltern ausgeriistet. Gebdude eine Photovoltaikanlage errichtet. Bei den
iibrigen Gebduden ist dies aufgrund von Denkmalschut-

Aktuelle Beispiele sind die bis Mitte 2016 generalsanierte zauflagen nicht realisierbar.

Tiefgarage am Standort Heddernheim und die Nebenrdume Am Standort Ferdinand-Porsche-StraRe wird weiter in

der benachbarten Werkstatt. Am FES-Hauptsitz in der Photovoltaik investiert: Im Juni 2015 wurde eine Anla-

WeidenbornstraRe wurden bereits im August 2014 2 ge mit einer Nennleistung von 12,5 kWp (Kilowatt Peak)

Verwaltungsgebdude warmegedammt und auf einem der in Betrieb genommen.

Produktion Energie FES-Gruppe (ohne MHKW, in kWh)

2014 2015
Stromerzeugung
Biogas RMB 3.418.000 3.607.000
Photovoltaik WeidenbornstraBe | 10.736 11.331
Photovoltaik Weidenbornstrafe I noch nicht in Betrieb 29.170
Photovoltaik Wertstoffhof Nord 24.911 26.062
Photovoltaik RMB 226.000 228.000
Photovoltaik RMS 2.013.219 2.137.581
Stromerzeugung gesamt 12.129.423 12.624.603
Warmeerzeugung aus Biogas RMB 3.188.680 3.458.450

Summe 15.318.103 16.083.053



Green IT

2015 hat FES die Netzteile und Bildschirme aller PCs durch
energieeffizientere Modelle ersetzt. Allein die neuen
Netzteile sparen 32.000 kWh pro Jahr. Altere PCs wurden
ausgesondert und dem Hersteller Dell zuriickgegeben. Dell
hat die Verwertung dieser Gerdte schriftlich bestatigt.
Dariiber hinaus konnten die Bildschirme und diverse aus-
gemusterte Blackberry-Smartphones zur weiteren Nutzung
verkauft werden.

Die Serverraume von FES in Heddernheim und in der Wei-
denbornstraBBe haben neue Klimaanlagen erhalten, die die
AuBenluft in der kiihleren Jahreszeit nutzen und dadurch
den Energieverbrauch senken. Die Serverinfrastruktur wur-
de durch deutlich energieeffizientere Modelle abgelost.

bbb
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Qualifizierte, leistungsbereite und gesunde Mitarbeiter
sind die wichtigste Voraussetzung fiir den Erfolg unserer
Unternehmensgruppe. Insbesondere angesichts der Her-
ausforderungen, die sich aus dem demographischen Wandel
ergeben, miissen wir auf breiter Ebene aktiv sein. Unsere
Personalarbeit fokussiert daher auf folgende Bereiche:
Erhaltung und Forderung der Mitarbeitergesundheit,
Gewinnung und Qualifizierung von Mitarbeitern und
Nachwuchskraften, leistungsgerechter Mitarbeitereinsatz,
faire und sichere Arbeitshedingungen sowie eine offene
Kommunikation.

Mitarbeiter



Herausforderung Demographie

Der demographische Wandel ist eine der groRten Heraus-
forderungen fiir die FES-Unternehmensgruppe, heute und
in der Zukunft. Denn die Zahl der auf dem Arbeitsmarkt
verfiigharen Nachwuchskréfte sinkt. Gleichzeitig altert die
Belegschaft, was natiirlicherweise mit Leistungseinschran-
kungen und geringerer Produktivitdt einhergeht.

Das betrifft vor allem die vielen korperlich fordernden
Berufe unseres Unternehmens. Derzeit liegt das Durch-
schnittsalter unserer Beschaftigten bei 45,6 Jahren und
konnte somit aufgrund der mit dem Demographiemanage-
ment eingeleiteten MalRnahmen im Vergleich zum Vorjahr
moderat gesenkt werden. Durch die Anhebung des Rente-
neintrittsalters werden auRerdem viele Mitarbeiter langer
arbeiten miissen.

Ziel unseres Demographiemanagements ist es daher u. a., nagement um weitere Maknahmen zu ergdnzen, die
unseren Mitarbeitern ein altersgerechtes Arbeiten zu er- insbesondere die Arbeitsorganisation betreffen. In
moglichen. Dabei geht es darum, sowohl die individuellen der Entsorgungslogistik werden die Teams bereits kon-
Mdéglichkeiten der Mitarbeiter als auch deren Wertschop- sequent altersgemischt zusammengestellt. Gleitende
fungsbeitrag fiir unser Unternehmen zu beriicksichtigen. Uberginge in den Ruhestand sowie altersgerechte

In diesem Sinne streben wir an, unser Demographiema- Arbeitszeitmodelle sind weitere Bausteine.

564558

532

. Anzahl Mitarbeiter 2014

. Anzahl Mitarbeiter 2015

317328

61

16- 20 21- 30 31-40 41-50 51-60 > 60

Mitarbeiter- Demographie 54



FES-Langzeitkonto

Im Januar 2015 hat FES ihre Planungen fiir die Einfiihrung
von Lebensarbeitszeitkonten in die Praxis umgesetzt.
Jeder Tarifmitarbeiter der FES GmbH hat jetzt die Mdglich-
keit, Entgeltbestandteile und Zeitguthaben auf ein Lang-
zeitkonto einzuzahlen, um friiher aus dem Erwerbsleben
auszusteigen oder in ein altersgerechtes Arbeitszeitmodell
zu wechseln. Damit leistet FES einen Beitrag zur Bewalti-
gung der Herausforderungen aus der demographischen Ent-
wicklung sowie der veranderten Rentengesetzgebung. Die
Mitarbeiter konnen ihr Langzeitkonto z. B. mit Prdmien,

Jubildumsgeldern, Ratenzahlungen aus dem Monatsge-
halt, Mehrarbeit und Resturlaub fiillen. FES unterstiitzt
diese MalRnahme mit bis zu 300 Euro zusdtzlich pro Jahr
und Mitarbeiter. Die Wertguthaben werden von einem
eigens gegriindeten Treuhandfonds verwaltet und auf
diese Weise gegen Insolvenz geschiitzt.

Das Angebot wird sehr gut angenommen. In der
Startphase haben sich bereits iiber 150 Beschdftigte
zur Teilnahme entschlossen. Fiir das Folgejahr liegen
bereits weitere Vereinbarungen vor.

Internes Qualifizierungsprogramm

Seit 2013 bietet FES ein internes Qualifizierungsprogramm
zum Berufskraftfahrer an. Es richtet sich an junge Men-
schen, die bisher keine Ausbildung absolviert und keinen
Zugang zum ersten Arbeitsmarkt gefunden haben.

Sie konnen sich innerhalb eines Jahres zum Fahrer / Lader
qualifizieren. Mit dieser bundesweit einzigartigen Mal3-

nahme schlieRt FES die Liicke zwischen herkdmmlicher
Ausbildung und ausgelernter Fachkraft und wirkt damit
dem Nachwuchsmangel fiir den Beruf des Fahrers /
Laders entgegen.

Im Jahrgang 2013/2014 haben 4 Teilnehmer das Pro-
gramm erfolgreich absolviert, 2014/2015 waren es 7. Im
September 2015 sind 9 weitere Teilnehmer an den Start
gegangen. Die Teilnehmer durchlaufen 4 praxisorien-
tierte Qualifizierungsbausteine in den Fachabteilun-
gen Entsorgungslogistik und StralRenreinigung und
legen die Priifung fiir den C/CE-Fiihrerschein ab. Alle
Teilnehmer werden in Theorie und Praxis von ihnen zu-
gewiesenen erfahrenen FES-Mitarbeitern unterstiitzt,
den sogenannten Paten.

Sind mindestens 3 Bausteine sowie der Fiihrerschein
erfolgreich bestanden, erfolgt eine zundchst befristete
Einstellung innerhalb der FES-Gruppe. Zusdtzlicher
Vorteil: Da die Lerninhalte eng mit der IHK abgestimmt
sind, kann mit allen 4 bestandenen Bausteinen die
externe Priifung zum Berufskraftfahrer nach verkiirzter
Wartezeit abgelegt werden.



Interne Arbeits-
vermittlung

Es ist eine wichtige gesellschafts- und sozialpolitische
Aufgabe, Menschen mit Behinderungen bzw. Leistungs-
einschrankungen zu beschéftigen. FES strebt daher an,
Mitarbeitern der FES GmbH und ihrer Tochtergesellschaf-
ten, die infolge gesundheitlicher Probleme nicht mehr
voll leistungsfdhig sind, eine werthaltige Weiterbeschaf-
tigungsmaglichkeit innerhalb der Unternehmensgruppe
anzubieten, die die individuelle Gesundheitssituation
beriicksichtigt.

Aufgrund der demographischen Entwicklung und der ste-

tigen Zunahme von leistungseingeschranktem Personal in
den letzten Jahren wird dies jedoch immer schwieriger.

Schwerbehindertenquote * (in Prozent)

2014
FES 12,8
FAS 2,9
FFR 2,1
RMB 0
TRAPP HANDEL 0
MHKW 0
Gesamt 10,3

* gemaf SGB ohne Auszubildende

Im Rahmen des Demographiemanagementprojekts wurde
mit dem Betriebsrat daher eine entsprechende Betriebs-
vereinbarung abgeschlossen.

Diese definiert verbindliche Regelungen fiir Praventiv-
malinahmen, fiir eine leistungsgerechte und trotzdem
effektive Beschdftigung dieser Mitarbeitergruppe sowie
fiir eine der Tatigkeit und dem Leistungsvermégen ent-
sprechende Vergiitung, ohne von der Anderungskiindi-
gung Gebrauch zu machen. In den Jahren 2014 und 2015
konnten insgesamt 17 Beschédftigte nach erfolgreich
durchgefiihrten Arbeitsversuchen auf addquate Arbeits-
pldtze umgesetzt werden.

2015
12,92
2,96

2,74

10,29



Fluktuationsrate der FES-Gruppe * (in Prozent)

2014
FES 5,17
FAS 17,67
FFR 20,46
RMB 0
TRAPP HANDEL 8,47
MHKW 0
Gesamt 8,16

2015

6,92

21,91

26,57

25

10,92

* Berechnung nach BDA-Formel: Anzahl der Abgange mal 100 geteilt durch die Zahl des durchschnittlichen

Personalbestands

Unabhangige Beratung fiir Mitarbeiter

Seit 2013 kdnnen sich alle Mitarbeiter der FES-Gruppe bei
privaten, beruflichen oder gesundheitlichen Problemen

an die neutralen Experten des Fiirstenberg-Instituts
wenden. Das Angebot ist fiir die Arbeitnehmer kostenfrei,
die Inanspruchnahme gegeniiber dem Arbeitgeber anonym.
Bis Ende 2015 haben sich etwa 5 Prozent der Belegschaft
beraten lassen.

In ruhiger Atmosphdre werden Konfliktsituationen gemein-
sam mit einem Berater analysiert und Lésungswege erar-
beitet. Bei Zeitmangel oder in akuten Fallen kdnnen sich
Mitarbeiter und Fiihrungskrafte auch telefonische Hilfe
einholen. Der Familienservice des Instituts unterstiitzt bei
Fragen rund um die Vereinbarkeit von Familie und Beruf.
Hierzu gehort auch die Vermittlung von Betreuungsmdog-
lichkeiten fiir Kinder oder kranke bzw. pflegebediirftige
Angehdrige.

Furstenberg Institut

Gesundheitsmanagement fiir Unternehmen



Aus- und Weiterbildung
als langfristige Investi-
tion

Der Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter messen
wir einen hohen Stellenwert bei. 2014 investierte die
FES-Gruppe 794.000 Euro in die Fortbildung ihrer Mitarbei-
ter, 2015 waren es 862.000 Euro.

Mit unseren MaRnahmen zur Qualifizierung und Weiterbil-
dung fordern wir die berufliche Entwicklung unserer Mit-
arbeiter und Fiihrungskrdfte und erhéhen deren Bindung
an unsere Unternehmensgruppe. Bedarfsorientiert werden

Programme zur persénlichen Weiterentwicklung sowie
Schulungskonzepte erarbeitet und intern oder durch ex-
terne Anbieter umgesetzt. Fiir viele der Arbeitsprozesse
bei FES sind die Mitarbeiterqualifikationen rechtlich
geregelt. Demzufolge werden diese regelmadlig iiber-
priift, entsprechende Weiterbildungen organisiert und
Kenntnisnachweise eingefordert. Dies gilt besonders
fiir sicherheitsrelevante Tatigkeiten wie Kesselwdrter,
Kraftwerker, Kraftfahrer und viele andere.

Schwerpunkte 2014 und 2015

2014 und 2015 standen insbesondere die Bereiche Ver-
trieb, Callcenter, Stadtreinigung (Arbeitsgruppenleiter)
und Entsorgungslogistik (Einsatzleiter) im Fokus unserer
Aus- und Weiterbildungsaktivitdten. Vermittelt wurden
schwerpunktmaRig Kompetenzen in Sachen Kommunikati-
on, Fiihrung und Konfliktmanagement. AulRerdem hat FES
flir verdiente Mitarbeiter und Potenzialtrager ein neues
2-jahriges Programm zur Starkung verschiedener Kompe-
tenzen aufgesetzt.

Dabei geht es vor allem um Kommunikation, Netzwerken,
Teamorientierung, Stressmanagement und Kreativi-
tatstechniken. An dem Programm, das Ende 2015 startete,
nehmen insgesamt 9 Mitarbeiter aus kaufmdnnischen und
operativen Bereichen der FES und ihrer Tochtergesell-

schaften teil. Ein besonderes Augenmerk lag auf der
Qualifizierung der Paten. Derzeit sind in der FES-Unter-
nehmensgruppe mehr als 20 Mitarbeiter als Paten tatig.
Als solche haben sie die Aufgabe, neue Kollegen im
laufenden Arbeitsprozess anzulernen und auszubilden.
Daher wird diese Mitarbeitergruppe durch Schulungen in
den Kernbereichen Lernprozessbegleitung, Einarbeitung
von neuen Mitarbeitern, Beurteilungen und Gesprachs-
fiihrung gestarkt.

Damit gewdhrleistet FES eine solide Einarbeitung und
Betreuung neuer Mitarbeiter. Weiterhin gehdren Fach-
schulungen, die das Personal auf den aktuellen techni-
schen Stand qualifizieren, regelmédRige Unterweisungen
und Pflichtschulungen rund um den Entsorgungsfach-
betrieb zu den kontinuierlichen Schwerpunkten des
FES-Weiterbildungsportfolios. Eine besondere Qualitdts-
offensive startete FES 2015 mit bereichsiibergreifenden
Schulungen zur Geschaftsprozessoptimierung. Hier
wurde die interne Prozessabwicklung - von der Auftrag-
sannahme Uber die Bereitstellung von Leistungen bis zur
Rechnungsstellung - geschult.

Ziel war es, Prozesskenntnisse zu verbessern, das In-
einandergreifen einzelner Arbeitsschritte transparent
und verstandlich zu machen und interne Netzwerke zu
bilden. Ein genaues Versténdnis dafiir, wie sich Ablaufe
bereichsiibergreifend beeinflussen, optimiert die
Abwicklung der Prozesse vor allem an den Abteilungs-
schnittstellen und verbessert damit die Servicequalitét
fiir die Kunden. 2015 fanden insgesamt 11 Workshops
statt, an denen 110 Mitarbeiter teilgenommen haben.
2016 werden weitere Schulungen durchgefiihrt.



Berufskraftfahrerqualifikation

Ausbildung

Die Aushildungsangebote der FES-Gruppe sind vielfaltig
und entsprechen dem breiten Tatigkeitsspektrum des
Unternehmens.

Aktuell bildet FES in 16 Ausbildungsberufen aus:

« Kaufleute

- fiir Biromanagement

« Berufskraftfahrer fiir den Giiterkraftverkehr

« Industriekaufleute (IK)

« Veranstaltungskaufleute

- Kaufleute fiir Dialogmarketing

« Koch

« Elektroniker fiir Betriebstechnik

« Konstruktionsmechaniker fiir Ausriistungstechnik
« Kfz-Mechatroniker fiir Nutzfahrzeuge

* Industriemechaniker fiir die Instandhaltung

« Dualstudenten Bachelor of Arts inkl. Ausbildung IK
« Fachkraft fiir Lagerlogistik

« Fachkraft fiir Kreislauf- und Abfallwirtschaft

« StraBenwdrter/in

- Kaufleute fiir Marketingkommunikation

+ Informatikkaufleute

Das Berufskraftfahrerqualifikationsgesetz sieht vor, dass
die derzeit knapp 500 LKW-Fahrer, die im gewerblichen
Giiterkraftverkehr arbeiten, regelmaRig geschult wer-
den. Diese Schulungen werden in Zusammenarbeit mit
den betroffenen Fachabteilungen und der FESeigenen
Fahrschule durchgefiihrt.

Derzeit vermitteln insgesamt 25 intern qualifizierte
Trainer die notwendigen Inhalte. Innerhalb von 5 Jahren
miissen alle Module durchlaufen werden. Experten-
teams, die sich aus den Trainern gebildet haben, sorgen
dafiir, dass die Inhalte der Module an die Anforderungen
der FES-Gruppe angepasst werden.

Zuséatzlich fiihrt die FES-Fahrschule regelmiRige Uber-
priifungen und Unterweisungen durch, die das sichere
und umweltbewusste Bewegen der Nutzfahrzeuge
gewahrleisten.

2014 und 2015 waren insgesamt jeweils liber 60 Auszu-
bildende in der FES-Gruppe beschaftigt. Fiir den Beruf
Berufskraftfahrer stehen insgesamt 10 Ausbildungs-
pldtze zur Verfiigung, um dem besonders hohen Nach-
wuchsbedarf in diesem Bereich gerecht zu werden. 2014
wurden 15 Auszubildende nach bestandener Abschluss-
priifung ibernommen, 2015 waren es 13.



Joblinge

FES beteiligt sich seit 3 Jahren an dem bundesweiten Pro-
jekt JOBLINGE der Joblinge gAG. Ziel dieser gemeinniitzigen
Initiative ist es, gering qualifizierte und benachteiligte
Jugendliche {iber eine Berufsausbildung in den ersten
Arbeitsmarkt zu integrieren. Das Projekt biindelt die Kom-
petenzen der Partner aus Wirtschaft, Bildung sowie Arbeits-
und Sozialverwaltung. Fiir Unternehmen wie FES stellt

dies eine weitere Moglichkeit dar, den Fachkraftebedarf zu
decken. FES ermdglicht den Jugendlichen ein Praktikum mit
Aussicht auf einen Ausbildungsplatz oder eine Einstellung,
vorzugsweise im Bereich Fahrer / Lader. Die ersten Joblinge
haben den Fiihrerschein der Klassen C/CE bestanden und
mittlerweile einen unbefristeten Arbeitsvertrag erhalten.
Weil das Projekt erfolgreich lauft, hat FES die Anzahl der
Joblinge 2015 von 5 auf 8 pro Jahr erhoht.

Mitarbeiter - Aus- und Weiterbildung

Duales Studium

FES bietet Berufseinsteigern die Moglichkeit eines
dualen Studiums an. Unter einem dualen Studium wird
das Studium an einer Fachhochschule in Kombinati-

on mit einer Berufsaushildung verstanden. Auf diese
Weise konnen Unternehmen Fach- und Fiihrungskréfte
bedarfsorientiert qualifizieren und langfristig an das Un-
ternehmen binden. FES ermdglicht die Aushildung zum
Industriekaufmann in Verbindung mit einem Bachelor-
studiengang an der Berufsakademie von Provadis. 2014
hat ein Dualstudent seine Ausbildung abgeschlossen
und wurde in das Unternehmen integriert. Zudem bildet
die FES-Gruppe in Kooperation mit der TH Mittelhessen
einen Studenten des Fachbereichs Ingenieurwesen und
Industriepraxis aus. Bei der Berufsausbildung arbeitet
FES mit Partnern aus Wirtschaft und Bildung zusammen,
um auch Ausbildungsinhalte vermitteln zu kénnen, die
von FES nicht ausreichend abgedeckt werden. Besonders
hervorzuheben ist die Zusammenarbeit mit Provadis,
Siemens, der Stadtwerke Frankfurt am Main Holding und
dem Bildungswerk der hessischen Wirtschaft.




Leistungsentgelte und
Altersvorsorge

In der FES-Gruppe ist sichergestellt, dass Manner und Frau-
en fiir die gleiche Arbeit auch gleich entlohnt werden.

Faire Rahmenbedingungen und Leistungen

Alle Mitarbeiter der FES sind in Deutschland beschaftigt
und profitieren deshalb von den hierzulande giiltigen
Vorsorgepflichten und Sozialgesetzen. Mit Ausnahme der
FFR gelten fiir alle Unternehmen Tarifvertrdge. Die FES
GmbH unterliegt aufgrund der Griindung aus dem Amt fiir
Abfallwirtschaft und Stadtreinigung der Stadt Frankfurt
heraus — mit einigen Sonderregelungen — dem Tarifvertrag
des offentlichen Dienstes (TVGD).

Die Entgeltstrukturen liegen teilweise liber denen der
Branche. In den Bereichen Miillabfuhr und Stral3enrei-
nigung werden die Mitarbeiter zudem nach festgeleg-

ten Leistungsmerkmalen abhdngig von den jeweiligen
Gewerken entlohnt. Bei der FFR liegt der Mindestlohn im
gewerblichen Bereich {iber dem gesetzlich vorgesehenen
Betrag. Die wochentliche Arbeitszeit liegt zwischen 39 und

Jubilare in der FES-Gruppe

Betriebszugehorigkeit 2014
25 Jahre 107
40 Jahre 2

42 Stunden, bei der FFR wird sie individuell auftragsbe-
zogen festgelegt. Durch die Betriebsvereinbarung zur
Vereinbarkeit von Familie und Beruf werden unterschiedli-
che Modelle geregelt, mit denen betriebliche Erfordernisse
genauso wie die Wiinsche der Mitarbeiter beriicksichtigt
werden konnen.

Betriebliche Altersvorsorge

Durch die Anhebung des Rentenalters bei gleichzeitiger
Senkung des gesetzlichen Rentenniveaus droht vielen Be-
schéftigten in Deutschland eine Versorgungsliicke im Alter.
FES bietet den Mitarbeitern 2 Varianten der Altersvorsorge.
Zum einen zahlen Mitarbeiter der FES GmbH und des Miill-
heizkraftwerkes (MHKW) in die Zusatzversorgungskasse der
Stadt Frankfurt ein. Eine andere Option fiir alle Mitarbeiter
der FES-Gruppe ist die Entgeltumwandlung. Hierbei fliel3t
ein selbst gewdhlter Beitrag direkt vom Bruttogehalt
steuer- und sozialversicherungsfrei in die Pensionskasse.
Die Entgeltumwandlung kann bei Arbeitsplatzwechsel
problemlos mitgenommen werden.

2015

48



Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Die Sicherheit am Arbeitsplatz und die Vermeidung von
Unféllen gehoren zu den wesentlichen Zielen von FES.
Durch regelmdRige praxisnahe Schulungen und Unterwei-
sungen zur Unfallverhiitung wird versucht, die Zahl der
Arbeitsunfdlle so gering wie mdglich zu halten. Regel-
maRige Begehungen von Arbeitspldtzen, Riicksprachen
mit Einsatzleitern und anderen Fiihrungskrdften sowie
die vierteljdhrlichen Arbeitsschutzausschusssitzungen
dienen ebenfalls der Verbesserung von Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz der Mitarbeiter.

Dennoch lassen sich nicht alle Arbeitsunfalle vermei-
den. Im Berichtszeitraum 2014 und 2015 ist die Zahl

der Arbeitsunfdlle der FES-Gruppe im Vergleich zu den
Vorjahren gestiegen. Ebenso ist die Tausend-Mann-Quote
gestiegen, was unter anderem an langen Ausfallzeiten
liegt, die zum Teil auf die demographische Entwicklung
und das Alterwerden der Belegschaft zuriickzufiihren
sind. Der iiberwiegende Teil der Arbeitsunfalle ist verhal-

Arbeitsunfalle in der FES-Gruppe

2014
Arbeitsunfalle 149
dadurch entstandene Fehltage 1495
Tausend-Mann-Quote * 31,8
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Eintrag im Verbandbuch

erforderiich als Nachweis .
eines Versicherungsanspruchs

gem. § 16 UVV Erste Hilfe

tensbedingt oder wurde durch fehlerhaftes Bedienen von
Arbeitsgerdten und Fahrzeugen ausgelost. Jeder Arbeits-
unfall wird im Sinne der Prdvention gemeinsam mit dem
Betroffenen analysiert und fiir spezielle Unterweisungen
aufgearbeitet.

Das 2013 begonnene Messprogramm zu Ldrm-, Vibrations-,
Licht- und Schadstoffbelastungen wurde im Berichtszeit-
raum 2014 und 2015 nahezu abgeschlossen. An einigen
Standorten (z. B. in den Liegenschaften Ferdinand-Por-
sche-StraRe und Heddernheimer LandstraRe) stehen die
Messungen aufgrund laufender Bauvorhaben noch aus.

Die Zahl der Ersthelfer konnte 2015 auf 392 erhoht wer-
den. Somit stehen an jedem Standort ausreichend viele
Ersthelfer als standige Ansprechpartner zur Verfiigung.
AuRerdem sind derzeit 51 Sicherheitsbeauftragte in der

Unternehmensgruppe tdtig. Sie werden regelmdRig in
Kooperation mit der Unfallkasse Hessen geschult.

2015

159

1721

38,9

* = Zahl der Unfalle pro tausend Beschaftigte (ohne Wegeunfalle)



Gesundheits-
management

Mit einer ganzheitlichen Gesundheitsvorsorge unterstiitzt
FES die Mitarbeiter dabei, langfristig gesund, motiviert
und arbeitsfahig zu bleiben. Das betriebliche Gesundheits-
management umfasst u. a. MaBnahmen zur Aufklarung,
Pravention und medizinischen Beratung.

Die Betriebsdrzte sichern die arbeitsmedizinische Versor-
gung der Mitarbeiter. Zum Angebot gehdren ambulante
Sprechstunden, medizinische Check-ups und Vorsorgeun-
tersuchungen, Impfungen und die ergonomische Beratung
am Arbeitsplatz. AuRerdem helfen die Betriebsdrzte bei
der Umsetzung arbeitsschutzrechtlicher Richtlinien.

Weitere MaBnahmen sollen die Mitarbeiter der FES-Gruppe
zu gesundheitshewusstem Verhalten motivieren: Den
Mitarbeitern steht ein hauseigenes Gesundheitszentrum
mit modernen Trainingsgerdten zur Verfiigung. AuRerdem
konnen die Basisangebote der Fitnesscenter der BaderBe-
triebe Frankfurt kostenlos genutzt werden. Derzeit trai-
nieren dort rund 220 Mitarbeiter der FES-Gruppe. Diverse
Betriebssportgruppen (z. B. FulRball, Yoga, Bowling, Tanzen
und Laufen) laden zu gemeinschaftlichem Sport ein. Die
Kantinen bieten Alternativen fiir gesundheitsbewusste
Erndhrung.

An den Gesundheitstagen kdnnen sich die Mitarbeiter
tiber Gesundheitsthemen informieren und an einfachen
Vorsorgeuntersuchungen teilnehmen. Im Berichtszeitraum
2014 und 2015 fand ein Gesundheitstag zu folgenden
Themen statt: Uberpriifung des personlichen Herzinfarkt-
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und Schlaganfallrisikos durch den Arbeitsmedizinischen
Dienst, Abnahme des medizinischen FuRabdrucks

durch einen Orthopédietechniker, Beratung zum Thema
Hautschutz, Information zur Typisierung als Stamm-
zellenspender durch die Deutsche Stammzellenspen-
derdatei (dabei Registrierung von 10 potenziellen
Spendern), Entspannungsmassage. Der Gesundheitstag
wurde von der Belegschaft gut angenommen, rund 200
Mitarbeiter nahmen die verschiedenen Angebote wahr.

Dem Umgang mit Alkohol und Suchtmitteln begegnet
FES mit einer speziellen Betriebsvereinbarung. Diese
wurde lberarbeitet und beinhaltet nun einen konkreten
Ablaufplan, nach dem Mitarbeitern in Missbrauchsfallen
geholfen wird.

Zwei Suchtberater stehen den Mitarbeitern als professi-
onelle Ansprechpartner jederzeit zur Verfiigung.
Gestaltung



Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

Eine ausgewogene Work-Life-Balance ist eine wichtige
Voraussetzung fiir die Erhaltung der Gesundheit unserer
Mitarbeiter. Mit unterschiedlichen Angeboten strebt FES
an, den individuellen Bediirfnissen der Mitarbeiter bei der
Organisation ihres Alltags gerecht zu werden. In einigen
Bereichen gibt es daher z. B. flexible Arbeitszeiten. Mit der
betriebsnahen Kindertagesstdtte ,Drachenhdhle” stellt
FES seit Januar 2014 den Mitarbeitern Betreuungspldtze
fiir ihre Kinder zur Verfiigung. Um verschiedene Arbeits-
zeitmodelle zu ermdglichen, ist die Kindertagesstatte von

Teilzeitquoten (inkl. Auszubildende) 2014

FES

FAS

FFR

MHKW

TRAPP Handel

Gesamt

Vollzeit

1214

155

186

12

34

1603
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7 bis 18 Uhr get6ffnet. 11 der insgesamt 30 Pldtze stehen
FESMitarbeitern zur Verfiigung. Das Angebot wird stark
nachgefragt. Unterstiitzung und Beratung zu Erziehungs-
und Familienfragen, insbesondere auch zu Krankheitsfallen
in der Familie oder zur Pflege von Angehorigen, bieten

die Experten des Fiirstenberg-Instituts. 2015 waren 25
Mitarbeiter (2014: 16) in Elternzeit. Auch Vater nutzen
verstarkt die Moglichkeit der Elternzeit: 2015 waren es in
der FES-Gruppe insgesamt 17 Mitarbeiter. Weitere Zahlen
als Tabelle: Teilzeitquoten.

Teilzeit Quote (%)
47 3,87

16 10,32

3 1,61

0 0

0 0

0 0

66 4,12



Teilzeitquoten (inkl. Auszubildende) 2015

FES

FAS

FFR

MHKW

TRAPP Handel

Gesamt

Vielfalt und Gleichberechtigung

Vollzeit

1254 54
169 0
218 1
12 0
41 1

3 0
1697 56

Teilzeit

Quote (%)

4,31

0,46

2,44

3,3

In der FES-Gruppe arbeiteten 2015 insgesamt ca. 1750 Mitarbeiter. Rund ein Drittel der Mitarbeiter hat einen auslandi-
schen Pass. Insgesamt sind bei FES Mitarbeiter aus 40 Nationen vertreten. Diese Vielfalt wird in unserem Unternehmen
gelebt und sie spiegelt die Gesellschaft in der Rhein-Main-Region wider.

1175
1122

deutsch

B Anzant Mitarbeiter 2014

europdisch

B Anzanl Mitarbeiter 2015

16 19
5 5 3 2
turkisch, afrikanisch amerikanisch asiatisch

arabisch,
nordafrikanisch

(Sub-Sahara)

FES vertritt mit Uberzeugung das All-
gemeine Gleichstellungsgesetz (AGG),
das Diskriminierung aufgrund von
Geschlecht, Herkunft, religiéser Uber-
zeugung oder sexueller Orientierung
in Unternehmen und Verwaltungen
verbietet.

Mit der 2007 unterzeichneten ,Charta
der Vielfalt” hat FES sich freiwillig
dazu verpflichtet, alles dafiir zu tun,
dass die Unternehmenskultur weiter
von gegenseitigem Respekt und Wert-
schdatzung jedes Einzelnen geprégt
bleibt.

Dafiir schafft die Unternehmensfiih-
rung alle Voraussetzungen. In der
FES-Gruppe ist zudem sichergestellt,
dass Frauen und Manner fiir die gleiche
Arbeit gleich entlohnt werden.



Frauen im Betrieb

Die Entsorgungsbranche ist traditionell mannlich gepragt.
FES strebt jedoch weiterhin an, den Frauenanteil in den
betrieblichen Einheiten deutlich zu erhohen. Verschiedene
Vorbereitungen hierzu sind abgeschlossen. So wurden am
Standort Ferdinand-Porsche-Stral3e Umkleiderdaume und Du-
schen fiir insgesamt 16 weibliche Mitarbeiter eingerichtet,
am Standort Heddernheim sind die entsprechenden Umbau-
malinahmen bald abgeschlossen.

Die Zunahme an Bewerberinnen fiir gewerblich-technische
Berufe ist langsam spiirbar. Inzwischen arbeiten 3 Frauen

in der Entsorgungslogistik als Fahrerin / Laderin, 3 Frauen
in der Stadtreinigung und 2 Frauen im Miillheizkraftwerk

Frauenquote 2014

mannliche Mitarbeiter

FES 1119
FAS 167
FFR 166
RMB 12
MHKW 32
TRAPP Handel 2
Gesamt 1498

Mitarbeiter - Gestaltung guter Arbeitsbedingungen

als Ingenieurin bzw. Kraftwerkerin. Damit ist die Zahl der
gewerblich tatigen Frauen in der FES-Gruppe im Jahr 2015
auf 8 gestiegen. Um diese Entwicklung weiter zu fordern,
engagiert sich FES in der Arbeitsgruppe , Erwerbstatigkeit
flir Frauen” im Teilprojekt Arbeitgeber aus dem Aktions-
plan Gleichstellung der Stadt Frankfurt am Main.

Um die Anzahl von jungen Frauen zu steigern, die eine ge-
werblich-technische Berufsausbildung in der FES-Gruppe
beginnen, stellen wir diese Berufsbilder beim Girls Day
vor. Auch fiir Fiihrungspositionen strebt die FES-Gruppe
an, den Anteil von Frauen zu erhéhen. 2015 lag die Frau-
enquote auf der Fiihrungsebene bei 19,05 Prozent.

weibliche Mitarbeiter Quote (%)

142 11,3
4 2,3
23 12,2
0 0

2 5,9
0 0
171 10,2



Frauenquote 2015

mannliche Mitarbeiter

FES 1176
FAS 165
FFR 193
RMB 12
MHKW 39
TRAPP Handel 2
Gesamt 1587

Zusammenarbeit mit
Sozialpartnern

FES respektiert ausdriicklich das Recht der Mitarbeiter,
sich gewerkschaftlich zu organisieren und Interessenver-
tretungen zu bilden.

Schédtzungsweise ein Drittel der Mitarbeiter ist Mitglied
einer Gewerkschaft. Der Betriebsrat der FES GmbH ist fiir
die gesamte Unternehmensgruppe tatig und besteht aus
5 freigestellten und 12 nicht freigestellten Mitgliedern.

Sie werden von 58 gewerkschaftlich organisierten
Vertrauensleuten unterstiitzt. 6 Betriebsratsmitglieder
haben einen Sitz im FES-Aufsichtsrat.

Eine konstruktive und offene Zusammenarbeit mit dem
Betriebsrat ist seit langem in der Unternehmenskultur
von FES verankert. Die betriebliche Mithestimmung
erfolgt u. a. bei Einstellungen, Versetzungen, Einund
Umgruppierungen und Kiindigungen, Betriebs- und
Rahmenvereinbarungen, Leiharbeit, Altersteilzeit sowie

weibliche Mitarbeiter Quote (%)
132 10,1

4 2,4

26 11,9

0 0

3 7,1

1 33,3

166 9,5

bei weiteren Themen wie Arbeitsbelastung und
Mehrarbeit. Entsprechend den gesetzlichen Anforde-
rungen fiihrt der Betriebsrat Wahlen zu den Jugend-,
Auszubildenden- und Schwerbehindertenvertretun-
gen durch.

Der Betriebsrat bietet den Mitarbeitern viele Mog-
lichkeiten der Beratung, u. a. durch Beauftragte fiir
Gleichstellung und Suchtfragen sowie einen Renten-
berater.
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Wertemanagement

FES geht entschieden gegen jede Art von nicht geset-
zeskonformem Verhalten vor. Die Mitarbeiter werden
systematisch informiert, Richtlinie und Organisationsan-
weisungen legen fest, welches Verhalten von ihnen, z. B.
im Umgang mit Geschdftspartnern, erwartet wird.

Fiir den Fall von Zuwiderhandlungen muss jeder Mitarbei-
ter mit arbeits-, straf- und zivilrechtlichen MaRnahmen
rechnen. Neue Beschaftigte werden in der Einarbei-
tungsphase von den Vorgesetzten in den Wertvorstel-
lungen des Unternehmens unterwiesen. Mitarbeiter mit
PC-Zugang werden seit 2015 {iber ein ELearning-Modul
nachgeschult. Fiir alle anderen Mitarbeiter wird das
Thema in die jahrlichen Unterweisungen integriert. Eine
regelmdRig tagende Wertemanagementkommission aus
Vertretern der Bereiche Personal, Recht und Interne
Revision sowie des Betriebsrates tiberwacht die Einhal-
tung der Vorgaben. Die Wertemanagementkommission
wird von einem externen Vertrauensanwalt unterstiitzt.
Fiir die Arbeit der Wertemanagementkommission werden
gesetzliche Grundlagen wie das Biirgerliche Gesetzbuch
(BGB) und das Strafgesetzbuch (StGB) sowie eigene
Regelungen wie die Verhaltensgrundsédtze der FES-Grup-
pe, die FES-Richtlinie zur Korruptionsvorbeugung und
die Revisionsordnung der FESGruppe herangezogen.
Ergdnzt wird dies durch den Magistratsbericht B 261
~Korruption in der Stadtverwaltung wirksam bekampfen®”,
den Gesellschafterbeschluss von 2003 ,MaRnahmen zur
Korruptionsvorsorge” sowie den Leitfaden ,MaRnahmen
zur Korruptionsvorsorge” fiir Fiihrungskrafte der Stadt-
verwaltung Frankfurt am Main.

Ein Vertrauensanwalt steht allen Mitarbeitern und
Flihrungskraften der FES-Gruppe und allen Geschafts-
partnern bei einem Verdacht auf Korruption oder andere
UnregelmadRigkeiten als Ansprechpartner zur Verfligung.
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Tochtergesellschaften

Die Unternehmensgruppe wachst. Tochtergesellschaf-
ten der FES GmbH haben inzwischen die Personalzahlen
mittelstandischer Unternehmen erreicht. Gemeinsam
mit dem Sozialpartner werden aktuell Regelungen
entwickelt, die die Arbeits- und Sozialbedingungen
der Beschdftigten neu ordnen. Hier sind insbesondere
Themen wie Entlohnungsstruktur, Arbeitszeitflexibili-
sierung und Bonussysteme Bestandteil der geplanten
Vereinbarungen. Ziel ist es, sowohl die Wettbewerbssi-
tuation als auch die Belange der Belegschaft angemes-
sen zu beriicksichtigen.

Der Vertrauensanwalt schiitzt auf Wunsch die Iden-
titdt der Hinweisgeber. Er entscheidet, ob und in
welcher Weise die offenbarten Sachverhalte den
zustdndigen Stellen unserer Unternehmensgruppe und
im Weiteren gegebenenfalls den Strafverfolgungsbe-
horden mitgeteilt werden.

Wertemanagement bei der FES FES )

2014 gab es 8 Verdachtsfélle und 2015 insgesamt

14 Verdachtsfdlle auf private Vorteilnahme, denen
nachgegangen wurde. Dabei handelte es sich z. B. um
private Nutzung von Firmeneigentum, Miillberaubung
und Arbeitszeitbetrug.

+ 6 Fdlle erwiesen sich als nicht begriindet und hatten
keine weiteren Konsequenzen.

« In 2 Féllen wurden Ermahnungen ausgesprochen.

- 8 nachgewiesene Sachverhalte fiihrten zu schriftli-
chen Abmahnungen.

« In 6 Fallen fiihrte das Fehlverhalten der Beschaftigten
zur Beendigung des Arbeitsverhiltnisses.



Einhaltung von Gesetzen

Die Leistungen von FES erfolgen in einem rechtlich
detailliert geregelten Rahmen: vom Abfallrecht und Bun-
desimmissionsschutzgesetz {iber Arbeitssicherheit bis zum
Datenschutz. Strukturelle MaBnahmen und Information der
Mitarbeiter stellen sicher, dass alle rechtlichen Vorgaben
strikt eingehalten werden. MaRRgebliche VerstoRe oder
Sanktionen wie die Verhdngung von BulRgeldern sind daher
im Berichtszeitraum nicht vorgekommen. Die regelmaRige
Uberwachung der wesentlichen Einhaltung der rechtlichen
Vorgaben vor allem rund um Umweltschutz, Arbeitssicher-
heit und Anlagentechnik wird vom Regierungsprasidium
Darmstadt als zusténdiger Uberwachungs- und Genehmi-
gungsbehdrde sichergestellt. Bei der Leistungserbringung
achtet FES genauestens auf Gesundheit und Sicherheit: der
eigenen Mitarbeiter und der Kunden. Gesundheitsschutz
und Arbeitssicherheit sind deshalb ebenso Teil der FES-Ver-
haltensgrundsatze wie das Verhalten der Mitarbeiter
gegeniiber Dritten.

Die FES-Gruppe betreibt diverse nach Bundesimmissions-
schutzgesetz genehmigte Anlagen fiir Erfassung, Umschlag
und Behandlung von Abfillen. Nahezu jede Anderung

der Anlagentechnik oder des Anlagenbetriebes bedarf
einer Anzeige bzw. einer Genehmigung und Anderung des
Genehmigungsbescheides. Daneben finden regelmalRige
Begehungen der Anlagen durch die zusténdige Uberwa-
chungsbehdrde statt.

Die zusdtzlichen Anlagenpriifungen im Rahmen der jahrli-
chen Zertifizierung zum Entsorgungsfachbetrieb fiihrten
zu einer Verringerung der Anzahl der Behordenkontrollter-
mine auf 2 bis 3 Begehungen jdhrlich. Im Fokus dieser Be-
gehungen steht die betriebliche Umsetzung der Auflagen

zum Schutz der Umwelt und der Mitarbeiter. Kontrollorgane
fiir die Uberpriifung der Messeinrichtungen (z. B. Waagen,
Abluft- und Abwasseranalyseeinrichtungen) sind die
Eichdmter und die Technische Uberwachung Hessen, die
die entsprechenden Gerdte auf ihre Funktionalitdt priifen
und eichen. Fahrzeugkontrollen finden durch die Hessische
Landespolizei, die Stadtpolizei und das Bundesamt fiir
gewerblichen Giiterkraftverkehr statt.

Die Datensicherheit wird von einem externen Daten-
schutzbeauftragten in Zusammenarbeit mit einem
ebenfalls externen IT-Sicherheitsberater gewdhrleistet.
Alle Mitarbeiter unterschreiben in Ergdnzung zu ihrem
Arbeitsvertrag eine Verschwiegenheitsverpflichtung nach
Bundesdatenschutzgesetz. Fiir besonders sensible Bereiche
wie Personal, IT und Aktenvernichtung gibt es besondere
Verpflichtungserklarungen. Im Berichtszeitraum gab es
Ordnungswidrigkeits- und BuRgeldverfahren lediglich im
Zusammenhang mit Verkehrsdelikten wie Geschwindig-
keitsiiberschreitungen oder Falschparken.

Mitwirkung mit Verantwortung

Die Unternehmen der FES-Gruppe pflegen ihre Pflicht-
mitgliedschaften wie zum Beispiel in der Industrie- und
Handelskammer und der hessischen Unfallkasse, sind aber
auch in Fachverbdnden wie dem Verband kommunaler
Unternehmen e. V. (VKU), dem Bundesverband der Deut-
schen Entsorgungswirtschaft e. V. (BDE) und der Entsor-
gergemeinschaft der Deutschen Entsorgungswirtschaft e.
V. (EdDE) freiwillig engagiert.

Spenden an politische Parteien und an diesen nahestehen-
de Einrichtungen gab es im Berichtszeitraum nicht.
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Ideenmanagement

Die Mitarbeiter von FES sind die besten Impulsgeber, wenn
es darum geht, Optimierungspotenziale im betrieblichen
Alltag zu erkennen und Losungsvorschldge zu entwickeln.

Daher werden die Mitarbeiter von FES aktiv in den Verbes-
serungsprozess einbezogen. Die Umsetzung ihrer Vorschla-
ge trdgt regelmdRig zu Kosteneinsparungen bei und hilft,
unsere Dienstleistungsqualitdt zu optimieren.

2014 wurden 60 Verbesserungsvorschldge eingereicht,

2015 waren es 47. Von diesen 47 Einreichungen wurden 16
Vorschldge realisiert.
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Als Frankfurter Unternehmen fiihlen wir uns den Menschen
in Frankfurt und in der Region als Partner verpflichtet. Un-
serer gesellschaftlichen Verantwortung kommen wir nach,
indem wir uns fiir einen bewussteren Umgang mit Abfallen
und mit dem 6ffentlichen Raum einsetzen, das Gemeinwohl
fordern und uns mit unseren Stakeholdern vernetzen.
Unsere Grundsatze:

Wir sind nah bei den Menschen

Als ,Rhein-Main-Macher” sind wir direkter und nahbarer
Ansprechpartner fiir unsere Kunden. Denn deren Beduirf-
nisse und Anspriiche sind der MaRstab fiir unser Handeln
und bei der Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen.
Deshalb stédrken wir den Dialog mit Kunden und Geschafts-
partnern auf allen uns zur Verfiigung stehenden Kanalen.

Wir fordern ehrenamtliche Initiativen

Mit Sachspenden, finanzieller Unterstiitzung oder durch
die kostenlose Bereitstellung der eigenen Dienstleistungen
engagiert sich FES als Partner vieler Initiativen und Verei-
ne in Frankfurt und der Rhein-Main-Region. Auf diese Wei-
se leistet FES einen Beitrag fiir ein lebenswertes Frankfurt
und fiir ein Miteinander in der Stadtgesellschaft. In den
Bereichen Kultur, Umwelt, Sport und Soziales unterstiitzt
FES sowohl einzelne Projekte als auch durch langjahrige
Kooperationen und Sponsoring-Vertrdge. Insgesamt hat
sich FES in den Jahren 2014 und 2015 jeweils mit einem
sechsstelligen Betrag engagiert.

Wir vermitteln Nachhaltigkeit durch Umwelterziehung
Als Entsorgungsbetrieb ist uns der nachhaltige Umgang mit
der Umwelt und den in Abfdllen enthaltenen Wertstoffen
ein zentrales Anliegen. Dafiir wollen wir auch die Frankf-
urter Biirger und Gewerbetreibenden sensibilisieren. Ein
besonderes Augenmerk liegt auf den Zielgruppen Kinder
und Jugendliche.

Gesellschaft



Eine starke Marke: Die
Rhein-Main-Macher

L
Wir machen
Seit 2014 tritt FES als ,,Die Rhein-Main-Macher” in der

’ L] -
Offentlichkeit auf. Damit bringen wir unser Selbstverstind- )< Rh el n-Ma.I n.
nis auf den Punkt und klaren iiber unsere nachhaltigen 7
Dienstleistungen auf, ganz nach dem Motto: ,Sauberkeit,
zertifizierte Entsorgung, neue Energien und Nachhaltig-
keit: Dariiber reden wir nicht — wir machen es. Jeden Tag
in Frankfurt und im Rhein-Main-Gebiet. Damit das Leben in
der Stadt und in der Region lebenswert und sauber ist. Als
Rhein-Main-Macher meistern wir die Herausforderungen in
Logistik-, Entsorgungs- und Reinigungsfragen fiir Biirger
und alle anderen Kunden.”

Die Fachleute fiir Reinigung,
Entsorgung und mehr.

Kundenbefragung zur Nutzung des Koffer-
raumservice auf den Wertstoffhofen

Wie beurteilen die Kunden die Leistungen auf den FESWertstoffhéfen? Im April und Mai 2015 hat FES auf 4 Wertstoffhofen, die von
den Biirgern fiir den Kofferraumservice genutzt werden, eine Kundenbefragung durchgefiihrt. In personlichen Gesprachen vor Ort
ging es darum herauszufinden, ob FES den Bediirfnissen der Kunden umfassend gerecht wird und die benétigten Dienstleistungen
anbietet. Auch die Bekanntheit aller FES-Services wurde iiberpriift. Es wurden insgesamt ca. 1500 Kundengesprache gefiihrt.

Bestnote in der Kundenzufriedenheit

Auf die Frage ,Wie zufrieden sind Sie mit den Wertstoffhdfen und dem Service vor Ort?“ hat FES insgesamt die Note 1,3
erreicht!

69

28%

3%

Note 1 2 3 4 5 6




Die Kunden der FES-Wertstoffhofe

Der durchschnittliche Nutzer der Wertstoffhofe ist mannlich und zwischen 36 und 66 Jahren alt. Der GroRteil der Besucher
nutzt den Kofferraumservice im Schnitt 1- bis 4-mal im Jahr. Ein Drittel der Besucher kommt einmal im Monat vorbei und
15 Prozent nutzen den Service vor Ort sogar wochentlich.

Die Bekanntheit einzelner FES-Services
Die Wertstoffhofe erfreuen sich grofRer Beliebtheit ebenso wie der Sperrmiillservice fiir zuhause, den etwa drei Viertel der
Befragten kennen und nutzen. Auch das Schadstoffmobil ist drei Viertel der Befragten bekannt.

7149,

6 2 % 59%
| el 38+,

Nein

Besondere Wertstoffe
Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass es in der Kommunikation iiber einzelne Leistungen noch Verbesserungsmég-
lichkeiten gibt. Diese werden bei FES gepriift.

Bekanntheit der Leistungen auf den Wertstoffhofen

B Wiirden Sie sich das auch hier wiinschen?

. Wussten 5ie. dass im Wertstoffhof Nord behandeltes Holz abgegeben werden kann?

967

Ja Nein

Gesellschaft - Nah bei den Menschen



Bekanntheit der Leistungen des Containerservice

Wussten Sie, dass FES...

. ...flr jeden Abfall den richtigen Container hat?

m
67 % =
o

55%

Ja

...brilnschnitt-Specials anhietet?

...einen Container-Konfigurator auf der Website anbietet?

...einen Poltercontainer anbietet?

642

44

Nein

Vor Ort im Netz: Social Media

Seit Sommer 2015 bietet FES auf Facebook und Twitter
Informationen zu den eigenen Dienstleistungen, klért tiber
Abfalltrennung, Recycling und Ressourcenschonung auf und
berichtet iiber Neuigkeiten aus dem Betrieb. Dabei steht FES
in direktem Austausch mit Biirgern und anderen Kunden und
sorgt fiir Transparenz der eigenen Tatigkeit. Biirger nutzen
den Facebook-Newsfeed und die Tweets von FES zur Informa-
tion. Sie geben auRerdem Riickmeldung zu den vorgestellten
Themen und nutzen diese zusatzliche Mdglichkeit, um auf
Missstande wie wilde Sperrmiillablagerungen oder Stérungen
auf den Leerungstouren aufmerksam zu machen. Aufgrund
des schnellen und direkten Kommunikationswegs kann FES
diese Hinweise unmittelbar und unbiirokratisch aufgreifen
und im Sinne der Kundenzufriedenheit l6sen. Der Auftritt

von FES in den sozialen Netzwerken wird zukiinftig weiter
ausgebaut.

Biotipp: Biotonne

Am 25. Juni 2015 veroffentlichte FES auf Facebook den
Biotipp: Biotonne, einen Ratgeberfilm zum Umgang mit haus-
lichem Biomiill. Aktueller Anlass war die flaichendeckende
Einfiihrung der Biotonne in Deutschland. Insgesamt erreichte
der Film 120.740 Personen, er wurde {iber 21.000-mal ange-
sehen, 162-mal geteilt, kommentiert oder mit ,Gefallt mir”
markiert. AulRerdem entstand auf Facebook eine lebendige
Diskussion iiber die Biotonne, bei der FES aufkldren und
viele praktische Tipps vermitteln konnte.

Die Rhein-Main-Macher



Vor Ort bei Biirgern und Kunden

Das FES-Servicecenter am Liebfrauenberg ist weiterhin
eine zentrale Anlaufstelle fiir die Biirger der Stadt Frank-
furt am Main und bietet umfassende Services, von der
Sperrmiillanmeldung iiber den individuellen Abfallkalender
bis zur Beratung bei Entsorgungsfragen. Hier konnen auch
Miillsdcke und Recyclingartikel erworben werden. Regelma-
Rige Ausstellungen von Recyclingkunst geben AnstoRe zu
umwelthewusstem Verhalten in der Stadt. AulRerdem wird
tiber Entsorgungs- und Stadtreinigungsthemen informiert.
Auch Uiber die kostenlose Servicenummer kdnnen sich

Biirger und Kunden mit ihren Anliegen an FES wenden.

Im Biirgermagazin ,Oskar” berichtet FES regelmalig iiber
praxisnahe und alltagsrelevante Nachhaltigkeitstrends,
bietet Serviceinformationen und weist auf Termine hin.
Das Kindermagazin ,Fessie” setzt bereits seit 1998 Themen
wie Recycling, saubere Stadt und umweltbewusstes Ver-
halten spielerisch und altersgerecht um und ist ein fester
Bestandteil des Frankfurter Bildungsangebots. Auch online
bietet ,Fessie” viele Spiel- und Lernangebote fiir Kinder
auf www.fessie.de.



Blirger-Sammeltage

Immer wieder ergreifen unter anderem Vereine, Schulen
oder Nachbarschaftsgruppen die Initiative, vernachlds-
sigte oder chronisch verschmutzte Orte in Frankfurt auf
Vordermann zu bringen. Das kann ein Kinderspielplatz
sein, eine Brachfldche oder ein Stiick Natur. FES unter-
stiitzt diese Initiativen seit Jahren mit Sachleistungen und
Know-how, auch in Bereichen, in denen FES gemal} Stra-
Renreinigungssatzung nicht zustdndig ist. FES stattet die
freiwilligen Helfer mit dem bend&tigten Arbeitsmaterial aus
und {ibernimmt Abtransport und Entsorgung der eingesam-
melten Abfélle. 2014 hat FES 43 Biirger-Sammeltage mit
jeweils 5 bis 200 Teilnehmern unterstiitzt. 2015 waren es
32 Aktionstage mit 4 bis 160 ehrenamtlichen Teilnehmern.
FES unterstiitzt die Biirger-Sammeltage - ehemals Cleaning
Days genannt - bereits seit 15 Jahren.

N Wir machen
Friihjahrsputz.

Die guten Engel von
Frankfurt

Aktuell 153 Sauberkeitspaten unterstiitzen FES dabei,
Frankfurt zu einer sauberen und lebenswerten Stadt
zu machen. Als gute Engel ihres Stadtteils betreuen
sie ein selbst gewdhltes Stiick StraRe, einen Platz oder
eine Griinfliche, sammeln dort Abfélle ein und melden
FES grolere Verunreinigungen.

FES stellt Ausriistung, Informationsmaterial und einen
festen Ansprechpartner zur Verfiigung. Das Projekt be-
steht bereits seit 15 Jahren. Die ehrenamtlichen Helfer
aller Altersstufen sind heute im ganzen Stadtgebiet
aktiv. Neben den einzelnen Paten engagieren sich au-
Rerdem 3 Schulen, 6 Kindertagesstatten und 2 Vereine
flir mehr Aufenthaltsqualitdt im 6ffentlichen Raum in
Frankfurt.

Gesellschaft - Ehrenamtliche Initiativen



Sammlung von Fahrradern an den Wertstoffhofen

Vieles, was im Abfall landet, konnte weiterverwendet
werden. Das zeigt sich auf den Wertstoffhéfen von FES
unter anderem am Beispiel gebrauchter Fahrrader. Allein
im September 2015 kamen bei einer Testsammlung 88 gut
erhaltene oder reparaturfahige Fahrrdder zusammen.
Daraus entwickelte FES schnell und unbiirokratisch ein
Projekt zur Wiederverwendung von Abféllen: Die Fahrra-
der wurden an 2 Aktionstagen im Herbst 2015 an FES-Mit-
arbeiter verkauft bzw. versteigert.

Der Erlos, aufgestockt durch eine Spende von FES, kam
dem Verein ,Hilfe fiir krebskranke Kinder Frankfurt e.
V.” zugute. AuRBerdem wurden Fahrrdder an die Vereine
~FreshStart — Direkte Hilfe fiir Fliichtlinge e. V.“ und
~ADFC Frankfurt am Main e. V. gespendet und an das
Fliichtlingsheim in Frankfurt-Kalbach iibergeben.

Die Sammlung von Fahrrddern und Aktionen zur sinnvol-
len Weiterverwendung wird fortgesetzt.



Aktive Netzwerkarbeit

FES ist aktives Mitglied im Netzwerk ,Nachhaltigkeit
lernen in Frankfurt” seit dessen Griindung 2008. Es ent-
stand im Rahmen der UN-Dekade ,Bildung fiir nachhaltige
Entwicklung” mit dem Ziel, Bildungsangebote im Sinne der
Nachhaltigkeit weiterzuentwickeln. 2014 hat das Netz-
werk den Bildungswettbewerb ,Briicken in die Zukunft”
ausgelobt, bei dem Frankfurter Bildungseinrichtungen
ihre Projekte fiir eine nachhaltige Entwicklung der Stadt
offentlichkeitswirksam vorstellten.

FES unterstiitzte den Bildungswettbewerb mit Know-

how, finanziell und als Teilnehmer. FES ist auRerdem seit
mehreren Jahren im Bildungsraum GriinGiirtel aktiv, der
von der UNESCO 2014 als offizielles Projekt der UN-Dekade
,Bildung fiir nachhaltige Entwicklung” ausgezeichnet wur-
de. FES finanziert u. a. den Aktionstag ,FahrRad! im Griin-
Girtel” sowie die Lernwerkstatt ,Wald und Energie”. 2014

und 2015 hat FES das Engagement im Bildungsraum
GriinGirtel erweitert und die GriinGiirtel-Sommerwerk-

statt am Alten Flugplatz Bonames mitfinanziert. Auch
die Zusammenarbeit mit dem MainAppelHaus Lohrberg
(auRerschulischer Lernort im Bildungsraum GriinGiirtel)
wurde 2014 und 2015 verstdrkt: Das Thema ,,Boden” wur-
de in Kooperation mit FES in das Bildungsangebot des
MainAppelHaus aufgenommen. Mit finanzieller Beteili-
gung von FES wurde auRBerdem ein neues Bildungszent-
rum, das ,MainAppelHaus Kinderquartier”, gebaut.

Dariiber hinaus bietet FES seit Jahren die Lernwerk-
statten Recycling und Papier an, bei denen sich Schiiler
spielerisch mit dem Thema Abfalltrennung und Ressour-
censchutz aus- einandersetzen und eigene Ideen zur
Abfallvermeidung entwickeln kdnnen.

Schuljahr der
Nachhaltigkeit

Das ,Schuljahr der Nachhaltigkeit” - 2014 als offizielle
MaRnahme der UN-Weltdekade ,Bildung fiir nachhaltige
Entwicklung” ausgezeichnet - wird seit seiner Initiie-
rung 2012 von FES fachlich und als Hauptsponsor un-
terstiitzt. Frankfurter Grundschiilern wird im Hinblick
auf den eigenen Alltag vermittelt, was nachhaltige
Entwicklung bedeutet.

Dabei geht es um Zukunftsfragen aus den Bereichen
Klima, alternative Energien, Recycling, Erndhrung
und umweltschonende Mobilitdt. In den Schuljahren
2013/2014 und 2014/2015 wurde das Projekt mit je-
weils 34 Schulklassen umgesetzt.

Das Projekt entstand im Rahmen der Bewerbung
Frankfurts zur European Green Capital. Seit 2014 ist
es auBerdem Bestandteil der Nachhaltigkeitsstrategie
Hessen und wird mit Unterstiitzung des Landes in 5
weiteren Kommunen eingefiihrt.



FES-Handy-Sammel-
wettbewerb an Frank-
furter Schulen

Welches Rohstoffpotenzial haben Handys? Mit einer Handy-
Sammelaktion ist FES dieser Frage 6ffentlichkeitswirksam
nachgegangen und hat Frankfurter Schulen zu einem mit
insgesamt 10.000 Euro dotierten Wettbewerb eingeladen.

21 Schulen haben vom 11. Mai bis zum 10. Juli 2015 mit

viel Eigeninitiative und kreativen Ideen iiber 2000 Handys
gesammelt. Begleitet wurde der Wettbewerb mit padagogi-
schem Unterrichtsmaterial und einem Workshop fiir Lehrer
zum Thema Handy-Recycling. Ziel der Aktion war die Aufkla-
rung und Sensibilisierung junger Menschen fiir ressourcen-
schonendes und verantwortliches Handeln. Deshalb setzte
der Wettbewerb mit dem Fokus auf mobile Endgerdte in der
Lebenswelt von Kindern und Jugendlichen an, um ihnen den
Zusammenhang von Konsumverhalten, Ressourcenschonung
und Entsorgung anschaulich darzustellen. Fiir die Erfassung
der Handys hat FES den Schulen Sammelboxen zur Verfiigung
gestellt. Alle Handys wurden tiber die GWR gemeinniitzige
Gesellschaft fiir Wiederverwendung und Recycling mbH,

Rohstoffquelle Elek-
troschrott: ,,Wir machen
Schatzmeister”

Vereinswettbewerb zum Thema Elektroschrott 2014 hat FES
lokale Vereine zu einem Wettbewerb unter dem Titel ,Wir
machen Schatzmeister” aufgerufen. Gefragt waren kreative
Ideen zu Umwelt und Nachhaltigkeit mit dem Themenfokus
Elektroschrott. Dieser Wettbewerb verkniipfte Umwelter-
ziehung und Jugendarbeit mit Aufkldrung zum Recycling-
potenzial von Elektroschrott. Der Wettbewerb richtete sich
an die Kinder- und Jugendabteilungen der Vereine.

Die 10 besten Ideen wurden mit insgesamt 10.000 Euro pra-
miert. Den Auftakt zum Themenschwerpunkt Elektroschrott

einem Entsorgungspartner von FES, der Verwertung
zugefiihrt.

Daten & Fakten

Rund 100 Millionen Handys liegen ungenutzt in deut-
schen Haushalten (BITKOM, 01.04.2015). Diese 100
Millionen Handys enthalten 876 t Kupfer, 382 t Kobalt,
26 t Silber, 2,4 t Gold und 0,8 t Palladium (IZMF, 2014).
Werden Handys richtig entsorgt, konnen die in ihnen
enthaltenen Metalle und Edelmetalle im Recyclingpro-
zess wieder nutzbar gemacht und anschlieRend in der
Industrie sinnvoll eingesetzt werden.

hatte FES bereits 2013 gesetzt: Gemeinsam mit der
GWR realisierte FES ein Pilotprojekt zur Sammlung von
Elektrokleingerdten. Dazu wurden in ausgewdhlten Su-
permdrkten Tonnen zur Sammlung kleiner Elektrogerdte
aufgestellt. Auch hier ging es darum, den Frankfurter
Biirgern den Recyclinggedanken und die Bedeutung der
separaten Sammlung von Elektrogerdten nahezubrin-
gen, um so das vorhandene Wertstoffpotenzial heben
zu konnen. Das Projekt wurde eingestellt, da neue ge-
setzliche Vorgaben den Transport von Elektroaltgerdten
mit Lithium-Batterien wesentlich erschwerten.



Kooperationen mit der
Stabsstelle Sauberes
Frankfurt

Dass Aufkldarung Spal® machen und unterhaltsam sein kann
und damit viele Menschen erreicht, zeigen die Kampagnen
und Aktionen, die FES zusammen mit der Stabsstelle
Sauberes Frankfurt realisiert. Mit ,Die Wertstoffprofis”
haben FES und die Stabsstelle Sauberes Frankfurt 2015

ein Brettspiel fiir Familien, Schulen und Kindergérten
weiterentwickelt, das an die Themen Miilltrennung und
-entsorgung, Recycling und Ressourcenschonung heran-
fiihrt. Die spielerische Aufklarung soll dazu beitragen,

die ordentliche Trennung von Abfillen selbstverstdndlich
werden zu lassen. Deshalb wird das Spiel Frankfurter Schu-
len und Kindergdrten kostenlos zur Verfiigung gestellt und
ist auRerdem im Servicecenter von FES (Liebfrauenberg)
oder im FrankfurtForum des Presse- und Informationsamts
(Romerberg) erhdltlich. ,Die Wertstoffprofis”, urspriinglich
von Remondis entwickelt, wurde an Frankfurter Gegeben-
heiten angepasst. Als Sympathietrdger und Spielfigur wur-
de Fessie, das Drachen-Maskottchen von FES, eingefiihrt.
Ende 2015 hat FES die Stabsstelle Sauberes Frankfurt bei

der Produktion eines Imagefilms unterstiitzt. Dieser
macht die achtlose Entsorgung von Einwegverpackun-
gen zum Thema und setzt ein Zeichen gegen die zuneh-
mende Flut an weggeworfenem Miill im 6ffentlichen
Raum. Symbolisch steht dafiir der Coffee-to-go-Becher.
Davon werden in Deutschland jahrlich 2,8 Milliarden
Stiick ausgegeben. Im Film entsorgt ein Streetrunner
einen fallengelassenen Pappbecher {iber alle Hiirden
hinweg. Ziel der Filmkampagnen ist es, die Frankfurter
Biirger zum Umdenken anzuregen, damit sie Abfall nicht
nurim Haushalt, sondern auch im 6ffentlichen Raum
richtig entsorgen.

Den Film finden Sie unter:
www.facebook.de/FESfrankfurt

Neue Papierkorbe in
Frankfurt

Mit der Umriistung von 450 Papierkdrben hat FES auf
die Zunahme von Wegwerfverpackungen im Frankfurter
Stadtgebiet reagiert.

Die Papierkdrbe haben eine deutlich gréRere Offnung,
in die auch XXLCoffee-to-go-Becher problemlos hinein-
passen.

Das sorgt fiir ein verringertes Miillaufkommen in den
StralRen und auf den 6ffentlichen Flachen sowie um die
Abfallbehdlter herum.

Die neuen Papierkdrbe wurden Ende 2014 und Anfang
2015 im Frankfurter Innenstadtgebiet an Stellen mit
besonders hohem Publikumsverkehr montiert.
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